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CHAM SOC NGUGI CAO TUOI PHI Y TE TAI VIET NAM

Dong luc thuc ddy Kinh té bac va Binh ddng gidi

/\

Viét Nam dang budc vao giai doan gid hoa

ddn sé vdi téc dd thudc nhém nhanh nhdt thé gidi,
ddt ra nhu cdu cdp thiét vé mét luc luong chdm soc ngudi
cao tudi chuyén nghiép.

Mdc du nhiéu chinh sdch quan trong dugce ban hanh gdn
day da tao nén tdng cho phdt trién kinh té bac va dich vu
cham séc dua vao gia dinh va cong déng, Viét Nam vén
chua chinh thic céng nhdn nghé Nhéan vién chdm séc
ngudi cao tudi phiy t& ", var chua cé hé théng tiéu chudn
k¥ ndng nghé va ddo tao theo nding luc théng nhdt trén
pham vi quéc gia.
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Du anY GRACE dé& chiung minh tinh khd thi va hiéu qud clia mé hinh
ddo tao nhdn vién ch&m soc ngudi cao tudi phiy t& dua trén néng luc
phl hop vaéi béi canh Viét Nam.

Bdn tom tdt chinh sdch ndy dé xudt viéc chinh thiic hda nghé Nhan
vién chdm séc ngudi cao tudi phiy té&, xdy dung tiéu chudn k§ néng
nghé quéc gia, mé rong cdc 16 trinh ddo tao linh hoat va tdng cudng
hop tdc céng — tu nhdm ndng cao chdt lugng dich vu chdm séc ngudi
cao tudi, thuc ddy su tham gia kinh t& clia phu nir v tao nén tdng cho
su phdt trién bén vimng nén kinh té bac cla Viét Nam.

VIET NAM DANG GIA HOA NHANH VA NHU CAU CHAM SOC NGAY CANG GIA TANG

Viét Nam dang budc vao giai doan gid héa dén sé nhanh nhdt thé gisi trong khi van dang theo dudi muc tiéu tang

trudng kinh té nhanh va bén viing.

Theo Téng cuc Théng ké va Quy Dan sé Lién Hop Quéc (UNFPA):

CUNG TU 2034 DEN NAM 2039 NAM 2050
Viét Nam chinh thuc tré thanh s6 ngudi tur 60 tudi trd 1én sé Viét Nam dugc du bdo sé két thuc Viét Nam sé trd thanh
qudc gia cé dan sé gid, |&n ddu tién vuot sé tré em tu thai ky €o céiu dé@n sé vang khi luc quéc gia siéu gid, véi hon
Vi NQuUSH tu 65 tudi trd 1én chiém 0-14 tudi. luong lao déng thu hep trong khi 21% dén s6 tu 65 tudi trd lén.

14% dan s6.

nhu cdu chdm séc ngudi cao tudi
tiép tuc gia tang.

Md&c du tudi tho trung binh clia ngusi Viét Nam dat 74,7 tudi, song tudi tho khde manh chi dat 65,4 tudi?. Diéu nay déng nghia méi
Ngusi cao tudi phadi séng gén 10 ndm vai bénh tat hodc suy gidm chic néng. Ddc biét, nhém ngudi tu 80 tudi tré 1én — nhom cdn chdm
séc dai han nhiéu nhdt — dugce du bdo sé téng gdp ba ldn vao nédm 2050. Nhiing xu hudng ndy lam gia tdng nhanh chong nhu cdu vé
cdc dich vu chdm séc dai han, vust qud khd ndng ddp Ung clia hé théng bénh vién va su chdm soc truyén théng clia gia dinh.

Déng thai, quy mé hd gia dinh ngdy cang thu nhd, xu hudng di cu lao déng va ty 1é phu nir tham gia thi trudng lao déng gia t&ng dang
lam suy gidm ddng k& ngudn luc chdm séc truyén thdng trong gia dinh. Trong béi cdnh do, phdt trién luc lugng chdm séc ngudsi cao
tudi chuyén nghiép Ia yéu céu cdp thiét nhdm ddp Ung nhu cdu chdm séc ngdy cang tang, déng thdi gidm dp luc 1én cdc gia dinh va
hé théng an sinh x& hoi. Day cling Ia mét co hdi phdt trién kinh té quan trong, gép phdn tao viéc lam bén ving, thu hit ddu tu tu nhan
vao cdc dich vu chdm sdc, thic ddy su tham gia kinh té cla phu nir va hd trg phdt trién Kinh t& bac tai Viet Nam.

' Nhan vién chdm sdc ngudi cao tudi phi y té (Non-Medical Caregiver — NMC) I& luc luong hd trg ngudi cao tudi trong cdc hoat déng sinh hoat hdng ngay, vén déng,
dinh dudng, déng hanh tinh thdn va chdm sdc tai nha, tai cdng déng. Luc lugng ndy bé trg cho ddi ngd y té, chu khéng thay thé vai tro cla cde nhén vién y té.
@ S6 ligu théng ké tur Cuc DAn sé (B Y té) va TS chiic Y t& Thé gidi (WHO), ndm 2025.



LUC LUGNG CHAM SOC CHUYEN NGHIEP LA MAT XiCH CON THIEU
Cung vdi qud trinh gidt hda dén s&, nhu cdu clia ngudi cao tudi ngdy cang da dang,
khéng chi dimng Iai 8 chdm séc y té.

Bén canh cdc dich vu khdm, chlia bénh do bénh vién va doi
ngl nhan vién y t& cung cdp, NQudi cao tudi con cén dusc hd
trg trong cdc hoat déng sinh hoat h&ng ngay, van déng, dinh
dudng, phuc héi chiic ndng, chdm soc tinh thdn, két néi x& hoi,
déng hanh va duy tri khd ndng séng doc 1ap tai gia dinh va
cdéng déng. Nhing nhu cdu chdm séc phiy té ndy ngdy cang
trd nén quan trong khi ngudi cao tudi séng ldu hon cung vai
cdic bénh man tinh va tinh trang suy gidm chic ndng.

Trong bdi cdnh gid héa dén sé dién ra nhanh chéng, nhu cdu
chdm soc dai han dang vust qud khd ndng ddp ung cla hé
théng y té. Vi vay, xdy dung va phdt trién déi ngt Nhan vién
chdm séc ngusi cao tudi (NVCSNCT) phi y té chuyén nghiép Ia
mot yéu cdu cdp thiét nhdm bdo ddm ngudi cao tudi dugc
tiép cén cdc dich vu chdm séc chdt luong tai gia dinh, céng
déng va cdc ¢ s3 chdm séce. Tuy nhién, dén nay Viét Nam van
chua cdng nhdn chinh thiic nghé NVCSNCT phi y t&, chua cé
m& nghé, Tiéu chudn ky ndng nghé qudéc gia clng nhu hé
théng ddio tao va chiing nhdén théng nhdt.

Do do, phdn Ién cdc hoat déng chdm soc thiét yéu hdng ngdly van do cdc thanh vién trong gia dinh ddm nhan - chd yéu la phu nir -
hodic do luc luong lao déng phi chinh thic chua dugc dao tao, khéng cé chuyén mén thuc hién, ddn dén nhimg khodng tréng ddng
ké vé chdt luong, tinh an toan va tinh lién tuc cla dich vu chdm séc.

Cham soc phiy té khéng thay thé chdm séc y t€ ma bé trg cho hé théng y té. Hai linh vuc ndy cung tao nén nén tdng cla mot hé
théng cham séc dai han toan dién, giup ngudi cao tudi séng khde manh, déc lap va cé phdm gid.

NEN TANG CHINH SACH DA SAN SANG

Trong nhimng ndm gdn ddy, Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh sdch quan trong, tao nén tang viing chdc cho su
phdt trién clia kinh té& chdm séc. Mot s6 chinh sdch ndi bat bao gém:

® Ludt Dan sé ném 2025, tang cudng khudn khé chinh sdch vé Ung pho véi gid hod dan s8

Quyét dinh 383/QD-TTg, phé duyét Chién lugec quéc gia vé ngudi cao tudi va lan ddu tién chinh thic
dua khdi niém "Kinh t& bac" vao hé théng chinh sdch.

® Nghi quyét 72-NQ/TW, thuc ddy ddau tu cla khu vuc tu nhdn vao dich vu chdm soc

® Nghidinh 168/2026/ND-CP, tdng cudng phdt trién cdc dich vu chdm soc tai nha va cong déng

Quyét dinh s6 1976/QP-BYT, ban hanh Hudng dédn chuyén mén vé cung cdp dich vu chém séc
ngudi cao tudi tai nha va céng déng.

Dinh hudng chinh sdch dé rd rang, Viét Nam can ddy nhanh viéc chuyén hoa cdc cam két chinh sdch nay thanh hanh déng, théng qua
viéc hoan thién khung phdp ly, thé ché va hé théng ddo tao, qua dé xdy dung luc lugng NVCSNCT phiy té co du ndng luc dé ddp ung
nhu cdu chdm soc dai han ngdy cdng gia téang.



KINH NGHIEM QUOC TE: NHUNG GOl M3 CHO VIET NAM

Kinh nghiém quéc té cho thdy cdc quéc gia cé hé théng chdm séc ngudi cao tudi phdt trién
déu co mot s6 ddéc diém chung

Australia bé sung cdc chuong
trinh dao too theo mé-dun va
vi bdng (micro-credentials) bén
canh cdc van bdang chinh quy,

Nhét Ban phdt trién md
hinh chdm soc &y ngudi
cao tudi lam trung tém,
gilp duy tri khd ndng

Malaysia ddy manh su
tham gia cla khu vyc tu
nhdn va Ung dung céng
nghé trong cung cdp
dich vu chdm soc.

Thdi Lan chudn hoa cdc
chuong trinh ddo tco
ngdn han chdm soéc
ngusi cao tudi theo tiéu
chudn nang luc nghé

tao ra nhiéu 16 trinh hoc t&p linh séng doc lap va phdm
hoat, ddy nhanh qud trinh phat gid.
trién ngudén nhdn lyc va gidi

quéc gia.

quyét tinh trang thiéu hut lao
ddng trong linh vuc chdm soc.

Nhing kinh nghiém ndy cho thdy viéc chuyén nghiép héa nghé
NVCSNCT phi y té& khéng chi can céong nhdn nghé ma con cdn
xdy dung tiéu chudn nang luc quéc gia, hé théng ddo tao linh
hoat va su phéi hop chdt ché gitia Nha nudce, co sé ddo tao va
doanh nghiép.

Viéc dp dung md hinh ddo tao theo md-dun va vi bdng dua
trén nang luc la gidi phdp hiéu qud dé nhanh chéng phdt trién
luc lugng NVCSNCT cé chuyén mén, ddng thsi vén bdo ddm
chdt luong ddo tao. M hinh nay ddc biét phu hop véi nhu cdu
hoc tap linh hoat cliia nhiéu nhém lao déng tiém nang, ddc biét
l& phu nlr tdi gia nhép thi trusng lao déng, ngusi dang chdm
séc thanh vién gia dinh, ngudi chuyén déi nghé hodc ngudi
dang di lam, khé cé diéu kién tham gia cdc chuong trinh ddo
tao ddi han. M6 hinh nay cho phép ngudi hoc tung budc tich Ity
ndng luc va dat dugc chung chi dugc cong nhén, ddp Ung nhu
cdu ngdy cang tang vé dich vu chdm soc ngudi cao tudi.

L Y
pu AN Y GRACE cHUNG MINH MOT GIAI PHAP KHA THI

K& thia cdic thuc hanh tét quéc té va mé hinh gido duc nghé nghiép dua trén néing luc cla trusng cao déng Melbourne Polytechnic
(Australia), Du &an GRACE dé diéu chinh tai liéu hoc tdp, tinh huéng thuc té va cdc hoat ddéng thuc hanh dé phu hop vai bdi canh Viét
Nam, déng thai vén bdo ddm cdc tiéu chudn ndng luc dugc quéc té& cong nhan.

M6 hinh ddo tao dugce xdy dung tU do tao ra mét 16 trinh thiét thuc, co khd ndng nhdan réng nhdm hinh thanh luc lugng chém séc ngudi
cao tudi chuyén nghiép, ddp Ung nhu cdu cla ngudi hoc, ngudi st dung lao déng va thi trusng dich vu chdm séc dang ngdy cang
phdt trién. Két quad trién khai ban ddu cho thdy mé hinh nay via kha thi, viia hiéu qud trong bdi cdnh Viét Nam:

p

29 gidng vién ngudn tU 5 tinh, thanh phé da
duoc ddo tao va dugc cdp vi bdng cla
Australia bdi trudng cao ddng Melbourne
Polytechnic, gop phdn hinh thanh déi ngl
gidng vién nong cét cho linh vuc chdm séc
nguai cao tudi.

Chi trong vong ba thang ké tu khi khéa dao
tao chdm séc ngudi cao tudi clia GRACE
dugc céng bé qua cdc kénh truyén thong
cla du dn va déi tde, dé cd hon 300 lugt
déng ky; dén nay, 206 NVCSNCT dd& ducc
dao tao, cho thdy nhu cdu lon déi véi viec

Ngudi dang ky va hoc vién tham gia cé xudt
thdn da dang, bao gém nam, nl, ngudi co
ban dang gidi khdc; ngudi Kinh, ngusi déan
tdc thiéu s8; dai dién cdc té chic toén gido;
Nngusi chdm soéc chinh thuc va khdéng chinh
thiic cung nhiéu nhém khdce.

phdt trién k§ ndng chdm séc chuyén nghiép.
\. J AN J

(Nguén: D ligu gidm sdat va ddnh gic clia Du dn GRACE, VCCI-HCM, giai dogn 2025-2026)

Du dn cung cdp bdng chung thuc tién réing dao tao dua trén ndng luc cé thé hé tro
hiéu qud viéc hinh thanh luc lugng ch&m séc ngudi cao tudi cé chuyén mén, ddp Ung
nhu cdu cla thj trusng lao déng tai Viet Nam.

K&t qud ra sodt gitia ky cho thdy GRACE Ia mét mé hinh tién phong trong phdt trién
nguén Nhdn luc chdm séc ngudi cao tudi, ddp Ung nhu cdu thuc té cla thj trusng.
Cdc bén lién quan khuyén nghi tdng cudng hop tdc véi cde don vi cung cdp dich vu
chdm séc va ngudi st dung lao déng dé ma réng co héi thuc hanh, gdn két dao tao
vai viec lam, déng thai ti€p tuc hoan thién nén tdng hoc tép két hgp va cdc 16 trinh
ddio tao chuyén séu phu hgp véi nhu cdu thi trusng.




CAC UU TIEN HANH BDONG CHINH SACH

Dé xdy dung luc lugng cham séc ngudi cao tudi bén viing, Viét Nam cdn uu tién:

Coéng nhdn chinh thic nghé Nhén vién
chdm séc¢ ngusi cao tudi phi y té.
Ban hanh Tiéu chudn kY néng nghé quéc gia
A4

va Khung néng luc coét 16i.

Xa&y dung hé théng ddo tao va ching
nhd&n nghé linh hoat theo nang luc.

A Tang cudng hop tdc gitia Nha nudc, co s&
ddo tao va doanh nghiép.

Khuyén khich khu vuc tu nhdn ddu tu
phdt trién dich vu cham séc.

Xay dung luc lugng Nhan vién chém séc ngudi cao tudi phi y t& chuyén nghiép la gidi phdp then chét dé dap ing nhu
| cdu chdm séc dai han cia mét xa héi dang gia héa, déng thai thuc ddy phdt trién nén kinh té& bac.

Chdm séc la mét nghé doi héi kién thic, ky néing va ndng luc chuyén mén, phu hgp véi nhilng ai muén cam két hé trg
vé ndng cao chdt lugng cudc séhg clia ngudi cao tudi, mé ra co hdi viéc lam binh déng cho moi ngusi, khéng phan biét
| giditinh, d6 tudi, dén tdc, hodn canh kinh t& - x& héi hay nai cu tra.

Pdu tu vao ddo tao, chudn héa ndng luc va chinh thirc héa luc lugng lao ddéng chédm séc ngusi cao tudi phi y té& sé gép
phdn ndng cao chdt lugng dich vy, tao viéc lam cé chdt lugng, gidm trdch nhiém chdm séc khéng dugc trd céng va tao
|| racaclgiich kinh t& - x& héi lau dai.
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An phdm nay dugc xdy dung trong khuén khé Du dn GRACE do Lién doan Thuong mai va
Céng nghigp Viét Nam — Chi nhdnh Khu vuc Thanh phd H6 Chi Minh (VCCI-HCM) thuc hién,
Vvdi su hé tro cla Sdng kién Ddu tu cho phu nd (investing in Women).

Tuyén bé mién trir trach nhiém:
“An phdm nay dugc hé tro bdi Chinh pht Australia théng qua sdng kién
Bdu tu cho Phu nd. Cdc quan diém dugc trinh bay trong én phdm I quan diém cua tdc gid va
khoéng nhdit thiét phdn dnh quan diém cua Chinh phd Australia.”

Théng tin lién hé:
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Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
Chi nhdnh khu vuc TP.HCM (VCCI-HCM)

(@) 171V Thi Sau, Phusng Xuan Hod, TRHCM

@ Email : gracevccihncm@gmail.com




