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GIOI THIEU VE BAO CAO TOM TAT

Ban bao cao tom tat nay dugc trich ti bao cao “Nhu cdu
chdm séc trong tuong lai tai Indonesia, Philippines va Viét
Nam" xuat ban vao thang 10 nam 2025. Pay la thanh qua
hgp tac cia cdc nhdém nghién clu tai Indonesia, Philippines
va Viét Nam do Vién Lanh dao Phu nit Toan cau (GIWL) truc
thudc Pai hoc Qudc gia Australia chu tri. Nghién cu dugc
phoi hgp thuc hién bdi Vién Nghién ciru SMERU tai
Indonesia, Vién Nghién clu Phat trién Philippines (PIDS) tai
Philippines va Vién Nghién cltu Phat trién Mekong (MDRI)
tai Viet Nam.

Nghién cltu dugc trién khai trong khudn khé hagp tac véi

Investing in Women, mot sang kién cta Chinh phd Australia,
thong qua B6 Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT).
Moi y kién thé hién trong an pham déu la quan diém cla
riéng nhém tac gia, khéng dai dién cho quan diém clia
Chinh phud Australia. Chinh phu Australia khong xac nhan
cac quan diém trong an pham nay, déng thai khong dam
bao tinh chinh xac hodc day du cua cac thong tin dugc trinh
bay trong &n pham.

Anh bia dugc ldy tir ngudn Adobe Stock, trir hinh énh vé hoat déng ddo tao chdm
soc do Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) — Chi nhdnh khu vuc
TP. H6 Chi Minh cung cdp.




Nhirng thay déi vé nhan khau hoc, xa hdi
va kinh té sé tao ra ap luc ngay cang I6n
Ién m6 hinh cham séc truyén thong tai gia
dinh.

Nhiing thay d6i vé nhan khau hoc nhu tudi
tho tang, ty Ié khuyét tat tang, ty lé sinh giam va
lan séng di cu, cung vai su thay déi trong cac tiéu
chuan cham sdc, sé dan vugt qua kha nang dap
Ung ctia mo6 hinh cham soc truyén théng tai gia
dinh.

Pén nam 2050, 20% dan sé Viét Nam sé thudc nhom tu
65 tudi trd 1én. Bén canh qua trinh gia héa dan sé
nhanh chdng, tinh trang khuyét tat lién quan dén suy
gidm chlic nang do tudi tac sé gia tang, va lan séng di
cu trong nuéc khién dan s6 cao tudi tang 1én & cac
ving néng thén.

Binh kién xa hoi déi vdi cac cg s& cham séc ngudi cao
tudi tai Viét Nam dang giam dan sé tao déng luc cho
su phat trién manh mé cla cac dich vu cham s6c dai
han va chuyén biét danh cho ngudi cao tudi. Thay doi
nay xuat phat ti ap luc cong viéc ctia ca nam va nir
khién ho khéng thé dam duong cong viéc cham séc tai
gia dinh, tinh trang c6 don cta ngudi cao tudi séng tai
nha ngay cang tang va gia tri cta dich vu cham soc
chuyén nghiép dugc cong nhan rong rai han.

. 7,0

Lang kinh giGi cho thay tac déng cua viéc
cham séc d6i véi binh dang kinh té ciia phu
nir.

Q Nhu cau vé céc dich vu chdm soc chinh thic
sé tang manh trong 25 nam td&i, mang lai ca thach
thirc 1an co hoi dé phu nit dat dudc binh dang
kinh té.

Viét Nam ghi nhan ty Ié phu nir tham gia luc lugng
lao dong dat 69% vao nam 2023, mdc cao nhat trong
s6 ba qudc gia tham gia nghién c(u, véi da sé phu
n van di lam trong d6 tudi sinh con.

Mac du da c6 nhiing tién bo nhat dinh, nhung xa hoi
van con ton tai quan niém phu nit phai dam nhéan vai
tro cham séc chinh trong gia dinh, khién nhiéu phu
n{t phai tiép tuc lam cac cdng viéc phi chinh thic
hodc khéng én dinh. Chinh vi thé, md réng cac dich
vu chadm séc ¢é tinh phi la can thiét d€ gidp phu ni
vUua thuc hién trach nhiém cham soc tai gia dinh, vira
theo dudi cdng viéc én dinh.

Nhu cau cham séc tang nhanh doi hoéi
Chinh phu va khu vuc tu nhan phai hanh
dong.

v
‘:,D‘a‘lu tu vao cac dich vu cham séc tai nha
va tai cong dong sé gitp giam phu thudc vao
hinh thitc cham s6c khong luong, phi chinh
thic, von dang chd yéu la trach nhiém cla phu
n{, tao diéu kién cho ho md rong ca hoi kinh té.

Nham thic ddy nén kinh t& cham séc, nhitng nam
gan day, Chinh phu Viét Nam da xay dung cac ké
hoach hanh déng riéng cho tiing nhém déi tugng
cu thé, trong dé cé: Chuong trinh hanh déng quéc
gia vé ngudi cao tudi, Chién lugc quéc gia bao vé,
cham séc va nang cao suc khoe nhan dan giai doan
dén nam 2030, va Chuang trinh trg gilp ngudi
khuyét tat giai doan 2021-2030.

i

BRH . 40 chua 6 mot khuon khd téng thé v
kinh t& cham soc, Viét Nam van dang di dau vé cac
chinh sach cham s6c cho ngudi lao dong, dac biét la
cac quy dinh nghi phép theo luat dinh. Viét Nam
hién la quoc gia co thai gian nghi thai san hudng
luong dai nhat trong ba quéc gia tham gia nghién
cliu, déng thdi cé quy dinh nghi phép dé cham soc
ngudi than uu dai nhat.

Cac khoan dau tu céng va tu nhan c6 kha
nang tai thiét hé thong cham séc theo
huéng thic day binh dang gigi.

i

Nham dap (ng cac nhu cau cham séc
lubn thay déi, can cé su phdi hgp gilta cac chinh
sach va no luc cdng déng nham thay déi cac
chuan muc gidi, ddng thai phan bé lai trach
nhiém cham séc c6 tra luang va khéng tra
lugng cho moi gidi.

Trong boi canh nhu cadu cham séc tang, cac
nha cung cap tu nhan da bat dau tang su hién dién
thong qua nhiéu mo hinh dich vu da dang: tur vién
dudng lao, trung tdm cham séc ban ngay cho dén dich
vu cham séc tai nha tinh phi va cac giai phap s6 tién
tién.
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Gigi thiéu

Dén nam 2050, 20% dan s8 Viét Nam sé thudc nhom tir 65 tudi trd 1én. Tinh trang gia hoéa dan sé
nhanh chéng va ap luc kinh té ngay cang tang da khang dinh tdm quan trong cla cac dich vu
cham so6c ca nhan hoda va chuyén nghiép tai nha, trong cong dong va cac co sé dich vu.

Ty 1& khuyét tat lién quan dén gia hda cé xu hudng tang, cung véi dé 1a s6 lugng ngudi cao tudi & néng thén
roi vao canh neo daon cling tdng do ngudi tré di cu dén thanh phé dé theo dudi ca héi kinh té. Nhirng thay déi
nay, cling véi cai nhin it dinh ki€n hon vé cac cd s& chdm so¢ ngudi cao tudi sé thuc ddy manh mé nhu cau vé
céc dich vu cham sdc chuyén biét va dai han cho ngudi cao tudi. Bén canh do, ty 1é chan doan sém & tré nhd
tang 1&n cling gép phan thic ddy nhu cau hé trg chdm séc. Nham thic day nén kinh t& cham séc, Chinh phu
Viét Nam hién da ban hanh céc ké hoach hanh déng riéng cho tiing nhém déi tugng cu thé, bao gém: ngudi
cao tudi, tré em va ngudi khuyét tat. Mac du chua cé mét khudn khé t8ng thé vé kinh t& cham sdc, Viét Nam
van dang di dau vé cac chinh sach chdm séc cho ngudi lao déng, dac biét 13 cac quy dinh nghi phép theo luat
dinh nhu ché dé nghi thai san va nghi cham con cé luong. Déng thai, Viét Nam ciling xay dung mang ludi dich
vu réng khap cho ngudi cao tudi, thic day ho tu chdm séc ban than hoéc nhan dich vu chdm séc xa hdi tai nha.

Hi€u rd nhu cau cham sdc trong tucng lai la can thiét dé dinh hudng cac khoan dau tu chién lugce vao nén kinh
té€ cham soc. Nam 2025, trong khudn khé hgp tac véi Investing in Women (IW), mét sang kién ctia Chinh pht
Australia, Vién Lanh dao Phu ni Toan cau (GIWL) xuat ban bao céo "Nhu cdu chdm séc trong tuong lai tai
Indonesia, Philippines va Viét Nam".! Tap trung vao ba linh vuc cham séc: cham soc tré em, cham séc ngudi cao
tudi, va cham sdéc ngudi khuyét tat, nghién clru nhan manh vai trd cla dau tu cdng va tu trong viéc thic day
cach ti€p can mang tinh chuyén déi vé gidi, théng qua:

e Dap Ung hiéu qua nhu cau cham séc

e Thic day binh dang gidi

e Tranh lam tram trong thém tinh trang bat binh ddng gidi dang ton tai

Dua trén bao cdo nay, bao cao tém tat dudi day phan tich du bao thay déi vé nhu cau cham soc trong 25
nam tdi, tap trung vao Viét Nam.

Lang kinh gigi cho thay thach thirc va co hdi trong cong viéc cham séc anh hudng dén cac gidi
khac nhau nhu thé nao.

Ldp ké hoach cho nhu cdu chdm soc trong tuong lai /' I Tdng cudng su tham gia kinh té caa phu nir ciing mang lai

qua léng kinh gidi sé gép phdn thic ddy binh ddng | nhiing lgi ich kinh t&€ vi mé ddng ké.

kinh té cda phu n.

e Du chitang ty Ié phu nir tham gia luc lugng lao dong thém 5,9%,

Trén toan cau, c6 khoang 708 triéu phu nit khong thé GDP tai cac nén kinh té€ mai néi va dang phat trién lai c6 thé tang
tham gia thij trudng lao déng do phai ddm nhan cong thém lén t&i 8%.*
viéc chdm séc khéng luong.” Giai quyét 16 héng chinh sach va ma rong dich vu cham séc co thé
Trung binh, phu ni dam nhén khéi lugng cong viéc cham tao ra gan 300 triéu viéc lam tinh dén nam 2035, trong d6 khoang
séc khéng luang nhiéu gap 2,5 lan so véi nam gidi.’ 70-90% s6 viéc lam nay s& mang lai Igi ich cho phu nit.®

" Nguén: “Nhu cdu chdm séc trong tuong lai tai Indonesia, Philippines va Viét Nam - Investing In Women".

21LO, 708 triéu phu nit khéng thé tham gia thi trudng lao dong vi cdng viéc cham soc khdng luang, ngay 29/10/2024, https:// www.ilo.org/resource/news/unpaid-care-work-
prevents-708-million-women-participating-labour-market

3 UN Women, Phan b6 lai cong viéc cham séc khdng luang, truy cap ngay 18/8/2025, https://www.unwomen.org/en/news/in-focus/csw61/redistribute-unpaid-work

4 Antoinette M. Sayeh va cac cong sy, “Cac qudc gia thu hep chénh léch gidi dat mic tang trudng kinh té vugt tréi”, IMF, ngay 27/9/2023,
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2023/09/27/countries-that-close-gendergaps-see-substantial-growth-returns

> T8 chiic Lao ddng Quéc té, “Cham sdc tai ndi lam viéc: Dau tu vao cac dich vu va ché dé nghi phép lién quan dén chdm séc nham kién tao méi trudng lam viéc binh dang gisi hon”
(Van phong ILO, khéng c6 ngay)

© UN Women, "Dau tu vao hé théng cham soc tré em mién phi cho toan dan tai khu viic Nam Sahara, Chéau Phi: Céte D'lvoire, Nigeria, Rwanda, Senegal va Céng hoa Théng nhét
Tanzania: Dy toan nhu cau chi tiéu, tdc doéng dén viéc lam theo gigi va ngudn thu ngan sach (Co quan Lién Hgp Quéc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women),
2021).
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https://investinginwomen.asia/knowledge/future-demand-for-care-in-indonesia-the-philippines-vietnam/

Thiét ké nghién ciru va phucong phap luan

Nhom hgp tac nghién ciru da quoc gia
GIWL chd tri nhém hgp tac nghién cliru gém Vién Nghién cru SMERU tai Indonesia, Vién Nghién cu Phat
trién Philippines (PIDS) tai Philippines va Vién Nghién c(ru Phat trién Mekong (MDRI) tai Viét Nam.

|||| Cac cau hdi nghién cu dugc chia thanh 7 chl dé trong tam:
AL
smeru 1. Céc xu huéng chuyén dich vé nhan khau hoc, xa hoi va kinh t

2.

dich
I'Iﬁs . Nhu cau vé dich vu cham séc va mai lién hé v&i cac xu hudng chuyén dich

Quan diém vé dich vu chdm séc va méi lién hé véi cac xu huéng chuyén

Ky vong vé chinh sach hé trg cham séc tai cac to chirc

Cach cac t6 chirc dap ing nhu cau hd trg cham soc

Sy thay d&i trong nhu cau chdm séc va binh dang kinh té cua phu nir
Khuyén nghi cho Chinh pht va khu vuyc tu nhan

Nowunhkuw

Lang kinh gigi giao thoa

Dua trén khung ly thuyét lang kinh gigi giao thoa, nghién c(ru nay tim hiéu su giao thoa va dinh hinh lan
nhau gita cac yéu té nhu sac toc, ching téc, xu hudng tinh duc, giai cap va yéu té gidi, thay vi danh gia mét
cach riéng biét.” Nghién clru ap dung phuong phap hén hgp, dua trén di liéu dinh tinh va dinh lugng thu
thap dugc trong giai doan ti thang 10/2024 dén thang 8/2025 tlr 335 ngudi tham gia théng qua cac budi
phong van, phong van nhdm va héi thao danh gia. Sau do, két qua nghién clu dugc két hgp phan tich véi s6
liéu thong ké qudc gia, qudc té va van kién chinh sach.

Khung giai phap dé giai quyét van dé cham séc cé tra luong va khéng tra luong

Dua trén bd cdng cu ctia UN Women vé cong viéc chdm séc ¢o trd luang va khéng tra luong, cung cac
phucong phéap tiép can bé sung,” nghién clfu nay tap trung tim hiéu nhitng yéu té bat binh dang trong céng
viéc cham sdéc qua mé hinh 6R°:

Tiéu chi Ghi nhan (Recognition) nham cong nhan va tran trong gia tri clia cong viéc cham
soc khong luong nhu moét déng gop quan trong cho nén kinh té va xa hoi.

Tiéu chi Giam thiéu (Reduction) tap trung vao viéc gidam bt ganh nang va su tiéu ton thdi
gian cla cong viéc cham séc khong luong, von chd yéu de nang lén vai phu nd.

Tiéu chi Phan bé lai (Redistribution) huéng téi phan chia céng bang trach nhiém cham soc
gilta nam va n@, gitta hé gia dinh va nha nudc, cling nhu gitta khu vuc cong va tu nhan.

Tiéu chi Dai ngd (Reward) tap trung vao cong viéc cham séc cé tra luong, nham dam bao
mUc luang xng dang, diéu kién Iam viéc cong bang va ché d6 an sinh xa hoi tuang xing véi
gia tri cia nganh.

Tiéu chi Pai dién (Representation) dam bao ngudi lao dong nganh cham soéc cé quyén dong
gbp xdy dung nganh nghé théng qua cac hinh thic nhu chinh thic hda, thuong lugng tap thé
va quyeén tu do lap hoi.

Tiéu chi Thich irng (Resilience) nham xay dung cac hé théng cham soc ¢ kha nang thich (ng
va chéng chiu trudc cac cudc khiing hoang 16n nhu dai dich hay bién déi khi hau.

7 Patricia Hill Collins, “Gia dinh |a géc ré: Giao thoa gitfa gidi tinh, sac toc va quéc gia"“, Hypatia 13, s6 3 (1998): 62-82, https://doi.org/10.1111/}.1527-2001.1998.tb01370.x;

Kimberle Crenshaw, “Xac dinh nhém dan sé yéu thé: Tinh giao thoa, chinh tri ban sac va bao lyc d6i véi phu nlt da mau”, Stanford Law Review 43, sé 6 (1991): 1241,
https://doi.org/10.2307/1229039.

8 UN Women, “B6 cong cu vé cong viéc cham sdc cé tra luang va khong tra luong: T Khung 3R sang 5R”, 2022
9 M& réng tir Khung 5R vé cong viéc cham séc bén viing cta ILO nham bé sung thém tiéu chi Thich (ing (Resilience).

3 Nhu cau cham séc trong tuang lai tai Viét Nam | Thang 2 nam 2026


https://doi.org/10.1111/j.1527-2001.1998.tb01370.x
https://doi.org/10.2307/1229039

Cac xu hudng chuyén dich chinh
vé nhan khau hoc, xa héi va kinh té

Tai Indonesia, Philippines va Viét Nam, mot s6 xu huéng chinh dudc ghi nhan, phan anh nhiing thay
déi trong ca cdu cling nhu ky vong cla xa héi déi véi trach nhiém cham sdc. Cac xu huéng nay déu
chi ra rang nhu cau cham soc trong tuong lai sé thay d6i vé ca khai lugng, chat lugng va mirc dé
phtc tap.

CO CAU DAN SO THAY POI

Ty & ngudi cao tudi trong dan sé ngay cang tang, trong dé da sé la phu ni, va tinh
trang ngay cang c6 nhiéu ngudi cao tudi séng mét minh can ho trg trong sinh hoat
hang ngay kéo theo nhu cau cham soc cling tang lén.

Pé&n nam 2050,

20%

dan so Viét Nam
sé thudoc nhom
tU 65 tudi trd 1én.

Dan s6 Viét Nam dang gia hdéa nhanh chong, du bao dén nam 2050, 20%
dan sé sé thudc nhdm tur 65 tudi tra 1én. Thuc trang nay dy kién sé khién
nhu cau cham sdc trong tuong lai tang dang ké, dac biét la cac dich vu cham
sdc dai han cho ngudi cao tudi.

® TV LE KHUYET TAT TANG

Tinh trang khuyét tat lién quan dén suy giam chlc nang do tudi tac, cling véi ty 1é
chén doan sém & tré nho tang 1én, dang gop phan thic day nhu cau hé trg cham
socC.

Nhu cau vé cac dich vu linh hoat dua trén nhu cau thuc té& cac céng nghé ho trg va
ddi ngl cham séc ¢ k§ nang ho trg kha nang tu chu va su cdng nhan cla xa hoi, sé
tang manh.

Ty lé khuyét tat lién quan dén gia hoéa tai Viet Nam dang & muc rat cao:
28% ngudi tr 65 tudi trd |én dang séng chung véi khuyét tat, cao hon han
so v3&i muc 8,1% & Indonesia va 8,7% & Philippines.

2 8% LAN SONG DI CU

Nguai tlr 65 tudi trd lén Tinh trang ngudi tré di cu tif ndng thdn dén thanh phé dé theo dudi ca hai kinh té,
dang séng chung lam xao trén cac mé hinh cham séc truyén théng tai gia dinh. Su thay déi vé nhan
o]l khuyét tat. kh3u hoc nay da gdp phan lam gia tang ty 1é ngudi cao tudi séng moét minh.

Vao nam 2019, ty I&é ngudi cao tudi tai Viét Nam séng mét minh hodac chi

- song cung vg/chéng dat muc 14,1%.

_ CHUAN MUC GIG1 LIEN QUAN DEN CHAM SOC

Trach nhiém cham séc van chd yéu do phu nit d@m nhéan. Phu nit dang phai dam
nhan phan 18n cac cong viéc cham séc khong luang va chiém da sé trong sé lao
ddng gilp viéc gia dinh vén ¢ thu nhap thap va it dugc bao vé. Tai tat ca cac quéc
gia tham gia nghién clu, cdng viéc cham séc van chiu anh huéng manh mé bdi cac
chuan muc va quan niém van héa.

Lién Hgp Qudc du bao sé cd su chuyén dich dan dan, theo dé phu nir sé
dan giam bat thai gian cho céng viéc ndi trg va cham séc khong luang
trong tuong lai.”® DU vy, tai Viét Nam, miic giam nay dugc dy bao 1a kha

10" Taylor Hanna va cac céng sy, "Dy bao thai gian danh cho cong viéc ndi trg va cham séc khéng luong” (UN Women, 2023), https://data.unwomen.org/ publications/forecasting-
time-spent-unpaid-care-and-domestic-work.
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Tai Viét Nam, hau hét
phu nit van di Iam ngay
ca trong giai doan sinh
nd, cho thady mdc dé gan
bé manh mé hon véi
cdng viéc va su binh
thuong hoa hon nita su
tham gia kinh té cda phu
nd.

Mac du ty Ié phu nit
tham gia luc lugng lao
dong dat mdc an tugng

69%

vao nam 2023, cac cong
viéc phi chinh thdc va
khéng 6n dinh van con
phé bién trong sé lao
dong nir tai Viét Nam.

mimlm
i

han ché (chi giam 1%). Thuc t€, so v&i phu nif Indonesia va Philippines, phu
n{r Viét vén da danh it thai gian han cho cdng viéc ndi trg va cham séc
khong luong, dong nghia vdi ty 1é tham gia thi trudng lao déng cua phu
n{r Viét Nam cao hon phu nif tai hai quéc gia nay.

Tuy nhién, thé hé tré dang cé nhiing thay déi trong tu duy va hanh vi hudng téi
viéc chia sé trach nhiém cham s6c con céi va ngudi cao tudi mét cach binh dang
hon giita cac cap vg chong.

CHiINH SACH VA XU HUGNG THI TRUGNG LAO PONG

Trinh d6 hoc van cta phu ni cung vdi nhu cau cua thi truéng lao déng ngay cang
cao du bao sé thuc day nhu cau vé cac dich vu cham séc 6 tinh phi, dac biét 1a
cham soc tré em, khi phu nit tham gia vao lyc lugng lao dong.

Tai Viét Nam, hau hét phu nit van di Iam ngay ca trong giai doan sinh ng,
cho thdy muiic d6 gan bé manh mé han vdi thi trudng lao dong & moi
trinh d6 hoc van va su binh thudng héa hon nira su tham gia kinh té cla
phu n{. Viét Nam dang tap trung nang cao ty 1é phu nit d@m nhiém cac vi
tri 1anh dao theo Nghi quyét sé 28/NQ-CP vé Chién lugc quéc gia vé binh
dang gidi giai doan 2021-2030.

Mac du ty 1é phu nr tham gia luc lugng lao déng & miic cao nhat trong
ba qudc gia tham gia nghién clu, cac cdng viéc phi chinh thiic va khéng
6n dinh van con phé bién trong sé lao déng nit tai Viét Nam." Diéu nay
cho thay, van con tén tai quan niém phu nit phai ddm nhan vai trdo cham
soc chinh nhung lai thiéu cac lua chon dich vu cham séc cé tinh phi tuang
(ng, do do, phu nit c6 xu hudng tim dén cac cdng viéc phi chinh thic dé
can bang gilta cdng viéc va trach nhiém cham séc gia dinh. Tuy nhién, lya
chon nay thudng di kém véi sy danh déi vé su 6n dinh, phuc Igi va co héi
thang tién trong cong viéc.

TY TRONG TANG LGP TRUNG LUU TANG
Tang I6p trung luu déng dao vdi thu nhap kha dung cao hon dan dén nhu cau va
kha ndng chi tra cho cac giadi phap cham séc cé tinh phi chét lugng cao tang lén.

Viét Nam ghi nhan murc tang truédng GDP hang nam dat 7% vao nam
2024." Ty |é hé gia dinh trung luu tai Viét Nam tang tir dudi 50% vao
nam 2010 1én 70% vao nam 2016. K& tir nam 2014, trung binh méi ndm
ghi nhan thém khoang 1,5 triéu ngudi gia nhap tang I6p trung luu.™™

BIEN POI KHi HAU

Thién tai do bién déi khi hau gay dinh tré ha ting cham sdc va anh hudng nang né
dén cac nhom dé bi tén thuang, gay thém ap luc cho cac hé théng cham séc. La
déi tugng von da dam nhan phan I6n cong viéc cham soc khong luang, phu ni
phai déi mat véi trach nhiém nang né hon ca trong va sau khi thién tai xay ra. Hon
nira, thién tai bat ngd thudng budc cac hé gia dinh phai thay déi uu tién chi tiéu

" Nghién cltu ddng hanh vé chudn muc xa hdi, thai dé va théng Ié (SNAP) do GIWL phdi hgp trién khai cling IW, dy kién xuat ban vao thang 2 nam 2026.
12 Vién Khoa hoc Lao déng va Xa hdi (ILSSA), Bdo céo nghién clru: Viéc Iam phi chinh thic tai Viét Nam qua lang kinh gigi (ILO, 2024).

13 S8 liéu tang trudng GDP hang nam la s6 liéu ciia Ngan hang Thé gidi, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG .

4 Theo Albert (2024), hé gia dinh trung luu gém 5 thanh vién tai Philippines c6 muc thu nhdp hang thang dao déng tir 25.000 dén 145.000 Peso.

'5 Jose Ramon G. Albert, “Tang |&p trung luu tai Philippines: Tang trudng nhung dé bj tén thuang”, ISEAS Perspective s6 102 (2024), https://www.iseas.edu.sg/wp
content/uploads/2024/11/ISEAS_Perspective_2024_102.pdf
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sang cac nhu cau khac phuc hdu qua khan cp, tir d6 gay thém ap luc 1én ngéan
sach von danh cho cham séc.

KHAT VONG TANG TRUGNG CUA CHiNH PHU

Chinh phl cac quéc gia luén thé hién khat vong tang trudng vé ca kinh té va xa
héi. Cac chién lugc dan sé va/hodc phat trién kinh té, lai cho thdy nhu cau trong
viéc don dau tuong lai va dam bao cé thé cung cdp cac dich vu cham séc co
ban khi nhitng khat vong do tr& thanh hién thyc.

Nhiing thay déi nay tac déng va cing ¢6 lan nhau, thudng tao ap luc Ién cdc mo hinh cham séc
truyén théng tai gia dinh. Trong béi canh hién tai, phu nit van chua dugc hd trg hodc chua dugc hd
trg ding muc dé dat binh dang kinh té& khi ho van phai dam nhan phan I6n trach nhiém cham séc
khong luong.

Quan diém va Nhu cau vé dich vu cham séc

va Méi lién hé véi cac xu huéng chuyén dich

Trach nhiém chadm sdc van chu yéu dat 1én vai phu ni. Ho dudc ky vong phai cham séc con chau,
ban dai khi vé gia, bé me rudt, gia dinh nha chéng va ngudi than khuyét tat.

Trong béi canh ca vg va chéng déu phai di lam do &p luc chi phi sinh hoat, cac gia dinh budc
phai phan bé lai trach nhiém chadm séc, chang han nhu thué dich vu cham séc hodc nam gidi
dam nhan trach nhiém cham séc nhiéu han. Tuy nhién, xu hudng nay xuat phat tir nhu cau
kinh té thay vi tU né luc hd trg phu nit tham gia thi trudng lao déng.

Ngay cang c6 nhiéu nhu cdu déi vdi dich vu cham soc toan dién & moi giai doan cudc ddi, tu
dich vu cho tré em, ngudi cao tudi cho dén ngudi khuyét tat.

Tré em — Ky vong dang thay déi, khong chi diing lai & viéc dugc tiép can dich vu gido duc
dau dai cg ban ma con ca dich vu gido duc dau doi chat lugng cao. Nhu cau nay khong chi
xuat hién & cac ho gia dinh c6 thu nhap cao.

Nguéi cao tudi — Nhu cidu cham séc dang ma réng tir cham soc stic khoe thé chat sang ca
stic khde tinh than va tuong tac xa hoi.

Ngudi khuyét tat — Dich vu cham séc phai nham muc dich hé trg ca nhan phat trién, tu chu
va hoa nhap vdi cong dong.

DU phan I8n ngudi cao tudi tai Viét Nam muén dugc cham séc tai
nha han, xa hoi dang dan co6 it dinh kién han vé cac co s& cham soc
ngudi cao tudi do mét s yéu té cd6 mai quan hé mat thiét vai nhau:

1. Ap luc cong viéc va ap luc kinh té ngay cang I6n déi vSi ca nam
va nit khién gia dinh kho c6 thé tu chdm s6c ngudi than cao tudi;

2. Tinh trang c6 don clia ngudi cao tudi séng tai nha ngay cang tang
dat ra nhu cau cap thiét vé khéng gian cho ho bau ban va
tuong tac xa hoi; va

. Gia tri caa dich vu cham séc chuyén nghiép dudc cong nhan

rong rai han, dac biét déi véi ngudi cao tudi mac bénh man tinh
hodc c6 nhu cau y té phc tap, da ciing c6 tam quan trong clia cac
dich vu ho trg chuyén nghiép dugc ca nhan héa tai cac co sé : N

cham séc ndi tra cho ngudi cao tudi. i A —V
v 4 l/ / : F .
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Cach cac t6 chic
dap «ng nhu cau ho trg cham soc

Indonesia, Philippines va Viét Nam da va dang xay dung thém nhiéu bién phap dé dap ting nhu
cau cham soc, bao gom: khung chinh sach, chinh sach cham séc ctia ngudi st dung lao dong, cung
cap dich vy, dao tao ky nang cham sdc va phat trién cac dich vu méi. Can phai co 16 trinh tich hgp
hoac khuén khé kinh té cham séc quéc gia dé ho trg phat trién moét hé sinh thai cham séc bén
viing, cdbng bang va bao trum.

Ké hoach hanh dong riéng Pang xay dung Pa xay dung
A cho tirng nhém dai tugng khuén khé kinh t&€  khuén khé kinh t& cham séc
CHE’A co cu thé cham séc quéc gia va k& hoach hanh déng KHUON KHO
KHUON KHO HOAN CHiNH

Chinh pha Viét Nam hién da xay dung cac ké hoach hanh déng riéng
cho tiing nhdm déi tugng cu thé, bao gém: Chuong trinh hanh déng
qudc gia vé ngudi cao tudi giai doan 2021-2030; Chuong trinh trg gitp
ngudi khuyét tat giai doan 2021-2030; Chuang trinh nang cao chat
lugng gido duc mam non & dia ban do thi, khu cong nghiép giai doan
2025 - 2035, dinh hudng dén nam 2045; va Chién lugc quéc gia bao vé,
cham soéc va nang cao suc khoe nhan dan giai doan dén nam 2030, tam
nhin dén nam 2045.

Chinh phu dang thiét lap cac khung phap ly dé ho trg nén kinh t& cham séc va
khuyén khich sy tham gia cda khu vuc tu nhan nham md rong pham vi, nang
cao chat lugng va kha nang cung cép lau dai cac dich vu.

Do tdm ly uu tién cham soc tré em, ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat tai nha,
nén khu vuc tu nhan sé déng vai tro chu dao trong viéc cung cép céc dich vy
nay, chu yéu la théng qua cac nén tang sé két néi gia dinh v&i ngudi cham soc
dugc dao tao bai ban.

Dao tao va cdp chiing chi vé cham soc la chia khda dé thic day nén
kinh té€ nay. Tai Viét Nam, hoat déng dao tao cham séc ngudi cao tudi
phan I&n dudc thuc hién bdi cac sang kién clia khu vuc tu nhan.

Ngoai truc ti€p cung cdp dich vy, khu vuc tu nhan cling nam gitr vi thé chd chét
dé thiac day dai méi trong cac hé théng cham séc, chang han nhu qua cac
cong ty khai nghiép phat trién giai phap sé (vi du: dich vu y té tir xa, dich vu
cham séc tai nha qua Ung dung).

7 Nhu cau cham soc trong tuang lai tai Viét Nam | Thang 2 ndm 2026



CHINH PHU = Ban hanh chinh sach uu dai (vi du: trg cap, cat giam thué€) nham khuyén
khich doanh nghiép trién khai cac chuang trinh dich vu cham séc

= Cung cép trg cap chinh pha dé tang kha nang chi tra cho dich vu cham soc
chinh thuc

= Thiét l1ap chinh sach, chuong trinh va tiéu chuan nham bao dam chat lugng
cla dich vy cham séc

NGUOI SU DUNG = Chinh sach nghi thai san, nghi cham séc ngudi than c6 thé gép phan
LAO DONG khuyén khich san sé trach nhiém cham séc trong gia dinh
= Ché& dd lam viéc linh hoat cua ngudi st dung lao déng cé thé gilp ngudi
lao d6ng can bang gilta cong viéc va trach nhiém cham soc
= Truc ti€p cung cap nai tréng giilr tré tai nci lam viéc hodc cac bién phap
khac ho trg cham tré

NHA CUNG CAP = Tam ly uu tién cham soc tai nha dang thac day su tang trudng cda dich vy
TU NHAN thué ngudi cham soc do dan vi tu nhan cung cap

= Cac cong ty khdi nghiép dang phat trién cac dich vu méi dé ma rong hé
sinh thai cham soc. Vi du:
Dich vu hé trg cac t6 chic thudc khu vuc cong va tu nhan tuyén dung va dao tao nang

cao nang luc nghé nghiép cho ngudi khuyét tat.
Ung dung hd trg stc khoe thé chat, tinh than va cam xtc cho ngusi cao tudi

Cung cép ho trg ki thuat dé xay dung khung chinh sach va tai liéu hudng
dan

TO CHUC QUOC TE

= Tai trg nghién clu, thi diém hodc md rong pham vi cla céc giai phap cham
sOc tién tién théng qua hgp tac véi cac t6 chlc xa héi dan sy va té chic phi
Igi nhuan.

Vi DU VE CACH VIET NAM DAP UNG NHU CAU CHAM SOC TRONG TUONG LAI

Chinh phu hién c6 cac don bay quan trong (vi du: uu dai thué, trg cap dat, don gian hoa
yéu cau cap phép va quy hoach) dé khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia vao nén kinh
t& cham soc. Tai cac hdi thao danh gid, cac bién phap hé trg dat dai dugc nhan manh 13
yéu té ho trg dac biét quan trong dé€ ma réng cac dich vu cham séc ngudi cao tudi tai
Viét Nam va la ca hoi quan trong dé cai cach chinh sach.

Cau lac b Lién Thé hé Ty gitp nhau (ISHC) la mot vi du vé moé hinh cham séc tai cdng doéng cho
ngudi cao tudi va cé thé diéu chinh dé€ phi hgp véi cac bai canh quéc gia khac.
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Céc sang kién khac vé hé trg dich vu cham séc tai nha nhu mét giai phap thay thé cho
€A s& cham sdc cling md ra ca héi gia tri dé dau tu va déi mai trong khu vuc tu nhan.

Luat Bao hiém xa hoi (sira d6i) nam 2024 cla Viét Nam danh dau budc tién trong viéc
md& réng pham vi bao hiém, bao gém viéc cho phép hudng luang huu sém hon. Khi viéc
phu thudc vao su cham séc ti gia dinh giam do nhiing thay d&i vé nhan khau hoc (vi du:
tinh trang gia hda dan sé va xu hudng di cu ctia ngudi tré), méi ca nhan déu can dugc
hd trg 1én ké hoach khi vé gia.

Nén kinh té cham séc da tré thanh mét uu tién chinh sach (vi du: Khung chién lugc
toan dién vé Nén kinh té cham sdc cta ASEAN nam 2021)

PON BAY

= Nhu cau chdm sdéc tdng nhanh thic ddy hanh déng

= Cac giai phap cham séc tai cong déng dang trén da phat trién nhd su ho trg cda
Chinh phu

= Chinh phu khuyén khich vai tro cta khu vuc tu nhan

Van héa nhg gia dinh cham séc 1am han ché su phat trién cda thi trudng dich vu cham
séc chinh thic

RAO CAN

= Nhiing thach thirc trong viéc phéi hgp lién b, nganh lam can trd qua trinh xay dung
chinh sach cham s6c mét cach hiéu qua

= Ngan sach nha nuéc han ché& dang kim ham kha nang déu tu va xac dinh uu tién
chinh sach cho nganh cham séc

*  Xu huéng xuat khau lao déng nganh cham séc sang nuéc ngoai lam phan tan nhan
Iyc va anh hudng dén kha nadng dap iing nhu cau cham séc trong nudc

= Thiéu dir liéu toan dién dé danh gia mai lién hé gitta cung - cau cho cac dich vu cham
soc hién co

Trudc tinh hinh gia hoa dan s6 dang dién ra ngay mét nhanh
choéng, Viét Nam da md rong mang ludi dich vu va ho trg
cho ngudi cao tudi. Hiéu dugc tdm ly uu tién cham soc tai gia
dinh va tai cong dong, Viét Nam da khdi xudng mot vai sang
kién nham dady manh mé hinh ty cham soc va cham sdc xa
hoi tai nha.

M6t vi du tiéu biéu la md hinh Cau lac bd Lién Thé hé Tu
giup nhau do HelpAge International khgi xudng vao nam
2006. Céc cau lac bd nay hoat dong theo hinh thiic hd trg 1an
nhau, gép phan tang cudng stc khoe, gia hda nang dong,
dam bao thu nhap va tham gia hoat déng xa héi, déng thai
cung cép tinh nguyén vién cham séc tai nha cho ngudi cao
tudi khéng thé ra khoi nha hoac phai nam liét giudng. Mét
s8 mé hinh thi diém cling bat dau ap dung mé hinh ngudi
cham soc co tinh phi. Hién c6 6.335 Cau lac bo Lién Thé hé
Ty giup nhau dang hoat dong trén khap Viét Nam.




Su thay doi trong nhu cau cham séc
va binh dang kinh té cua phu nir'®

Van dé cét 16i cua su thay déi trong nhu cau cham sdc chinh la tinh trang bat binh dang trong
phén bé céng viéc cham séc khéng luang. Cac dinh kién xa héi va khudn khé phap ly, chinh tri
da vé hinh trung ky vong phu nit la ngudi cham sdc chinh. Nhu cau cham séc ting cé thé can tré
phu nir tham gia thi trudng lao dong, nhat la déi v&i cac cong viéc chinh thic, do quy thai gian
eo hep va ganh nang cham séc khong luong. Phu nit sé ngay cang gap nhiéu khé khan néu hé
théng cham soc khéng co su thay déi thuc chat. Khi trinh dé hoc van trung binh ctia phu nir dang
ngay cang cao han nam gidi, viéc cac quoc gia chua dau tu vao ngudn luc quan trong nay sé gay
ra hé qua tiéu cuc doi véi phu nir va nén kinh té.

Dau tu vao ha tang va dich vu cham soc cé thé gdp phan giam ganh nang cham séc khéng
luong va tao diéu kién dé phu nir tham gia thi trudng lao déng.

Viéc mé rong quy moé nganh dich vu cham séc c6 tinh phi sé tao thém ca héi viéc lam cho
moi giGi, dong thai tao diéu kién cho nhiéu ngudi han tham gia luc lugng lao dong, dac biét la
phu nit do ho dang phai ddm nhan nhiéu trach nhiém cham séc hon. Tuy nhién, viéc lam phai di
kem mUc luang thoa déng, su bao ho vé mat phap ly, va cdng nhan cham soc la cdng viéc co ky
nang.

Hé théng phap luat qudc gia va chinh sach tai ngi lam viéc (vi du: ché d6 nghi thai san va nghi
cham soc ngudi than co luong, ché dé 1am viéc linh hoat) c6 thé gdp phan phan bé lai trach
nhiém cham séc khéng luong gilta cac gidi.

CAC YEU TO GIAO THOA ANH HUGNG PEN TAC PONG CUA SU THAY POI VE NHU CAU
CHAM SOC POI VGI SU BINH DANG KINH TE CUA PHU NU

Ho khong du kha nang chi tra cho cac dich
vy cham séc ¢6 tinh phi hién cé, hoac ho la nguai cung cap dich vu
cham soc cho cac hé gia dinh cé thu nhap cao dudi hinh thic lao dong
phi chinh thic, thudng véi mic luong thap va it dugc bao vé bdi phap
luat hay hé théng an sinh xa hoi.

do khéng ¢6 nguai than & gan, chua
nam rd cac loai hinh dich vu chdm sdc (chinh thic) cé tinh phi hoédc
gap kho khan trong viéc tiép can cac dich vu cham séc chat lugng tai
noi di cu dén.

phai doi
mat véi nhitng thach thirc dac thu trong viéc can bang gitta cong viéc
cham séc va tham gia kinh té. Ly do la vi thiéu cac dich vu cham séc
ngudi khuyét tat chat lugng va phuong phap cham soc hién nay van
thién vé ho trg han la giup ngudi khuyét tat séng tu lap.

6 Theo Khung Binh dé&ng Kinh t& (thang 7/2024) cla Investing in Women, binh déng kinh t& dugc dinh nghia 1a co héi dé moi gidi cung tham gia, déng gép va hudng thanh qua tir
nén kinh té (bao gém cé cong viéc c6 tra luang va khéng tra luong), trong dé ghi nhan gia tri déng gop, tén trong pham gia va tao diéu kién thuang lugng phan bé cong bang lgi
ich tir thanh qua lao dong.
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Khuyen nghi cho Chinh phu, khu vuc tu nhan
va cac cong dong

Viéc xay dung 16 trinh, ké hoach hanh déng hoac khung chinh sach téng thé vé nén kinh té cham
sOc sé cho thdy cam két manh mé tir phia Chinh phu, déng thai c6 thé khuyén khich sy tham gia
cta khu vuc tu nhan va cac bén lién quan khac. Tai Viét Nam, cac cam két nay dugc thé hién théng
gua Nghi quyét cta B6 Chinh tri, B6 luat do Quéc héi ban hanh, Nghi dinh cta Chinh phu va Chién
lugc quéc gia.'” Tuy nhién, cong tac trién khai hiéu qua va phdi hgp lién nganh 13 yéu té then chét.

12 KHUYEN NGHI CHINH

Trong béi cdnh ngan sach con han ché, Chinh phd can phat huy vai tré caa
khu vuc tu nhan trong viéc cung cdp dich vu cham séc. C6 thé khuyén khich

khu vuc tu nhan dau tu vao linh vuc cham séc bang cach:

Cung cap uu dai thué, trg cap dat va don gian hoa yéu cau cap phép

Cung cép cac hinh thiic hd trg khac lién quan dén dat dai

Cung cép tai liéu hudng dan ré rang vé cach tiép can cac chinh sach uu dai
hién c6, ddm bao tinh minh bach va gidm bdt cac rao can trong thu tuc hanh

chinh

‘
A
N

01

05

09

Xay dyng va cling ¢6
khuén khé kinh té
cham soéc quéc gia

Xay dung va cing c6
cac chinh sach phat
trién ngudn nhan luc
nganh cham soc

Tang nang suat kinh té

v@i muc tiéu dap Ung
nhu cau cham sdc

02

06

10

Phéan bé nguén luc
ngan sach han ché
mot cach co chién
lugc

Cong nhan, dé cao
va dau tu vao
chuyén nghiép hoa
nganh dich vu
cham séc

Tang cudng quyén
tu chd va céach tiép
can dua trén
nguyén tac binh
déng trong nganh
cham séc

03

07

11

Phat huy vai tro cla
khu vuc tu nhan trong
viéc cung cép dich vu
cham séc

Cai thién cong tac thu
thap, gidm sat, va
danh gia di lieu

Dau tu dé nghién clu
thém vé dich vu cham
soc dap ¢ng nhu cau

gigi

04

08

12

Dau tu vao cac dich vu
cham séc thay thé,
bao gébm cham soc
linh hoat, cham soc tai
nha va cham soc tai
céng doéng

Thic déy tiéu chuan
cham séc céng bang

Xay dung ké hoach
cham séc dy phong
dé ing phd vai cac su
kién bt ngad va co tac
dong I6n

v Ngh|en cliu nay dugc thuc hién ndm 2025 va phan anh béi canh chinh sach va thé ché cta Viét Nam vao thdi diém dé. Cac cai cach dugc ban hanh vao ndm 2025 va dudgc thuc
hién tir nam 2025 trd di c6 thé da lam thay déi béi canh chinh sach clia nganh cham séc. Do do, mét s6 khuyén nghi va két qua nghién clu ¢ thé can dugc cap nhat.
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Két luan

Nhu cau cham soc tai Viet Nam trong tuong lai sé tang manh trudc tinh hinh gia héa dan sé nhanh
chéng cung véi ap luc kinh té ngay cang I&n doi véi cac hé gia dinh. Dy bao dén nam 2050, 20%
dan sé Viét Nam sé thuéc nhom tir 65 tudi trd [én. Ngoai ra, do ty 1é khuyét tat thudng tang theo
tudi tac, nén nhu cau cham sdc dai han va chuyén biét cling sé tang vot, dac biét la & ngudi cao
tudi mac bénh man tinh hoac bénh ly phic tap. Nhu cdu ho trg ngudi khuyét tat va cham soc tré
em cling sé tang do tac déng cta nhiéu yéu t6 dan xen. Nhitng thay déi nay da va dang tao ap luc
lén cac hé théng cham séc tai gia dinh. Ty cham sdc ngudi than ngay cang trd nén kho khan do
guy mo gia dinh nhé dan vi xu hudng di cu va ty |é sinh gidm, cling nhu ap luc cong viéc ngay
cang 16n déi vGi ca nam va nit, khd cé thé danh thai gian cho céng viéc cham sdc khéng luong.

Trudc tinh hinh nay, tdm quan trong cla dich vu cham séc ca nhan héa va chuyén nghiép
dugc cung cap tai nha, cong déng va cac ca sé dich vu dang ngay cang tré nén rd nét. Tinh
trang c6 don clia ngudi cao tudi séng tai nha ngay cang tang, cung vdi su thay déi trong quan
niém van hoa da gop phan nang cao nhan thirc vé gia tri ctia cac dich vu cham soc chuyén
nghiép va chat lugng cao. DU vay, kha nang cung cdp dich vu van con han ché. Bén canh dé la
tinh trang thiéu hut nguai cham séc dugc dao tao bai ban va su chénh I[éch trong kha nang tiép
can cac dich vu cham séc tai nha, tai cdng déng va tai cd sd cham soc ndi tru.

Khu vuc tu nhan sé déng vai tro then chét trong viéc dap iing nhu cau cham séc tang cao.
Trong b&i canh nhu cau cham soc tang, cac nha cung cap tu nhan da bat dau tang su hién dién
thong qua nhiéu mo hinh dich vu da dang: tu vién dudng ldo, trung tdm cham séc ban
ngay/ngan han cho dén dich vu cham soc tai nha tinh phi va cac giai phap sé tién tién. Viéc ma
rong cac mo hinh cham soc tai cong déng & Viét Nam, dién hinh la Cau lac bé Lién Thé hé Tu
gilp nhau, cho thdy su quan tdm ngay cang ré nét & cap chinh sach, song, pham vi bao phu van
chua theo kip quy mé gia hda dan s6 trong tuang lai.

D€ duy tri hé théng cham soc bén viing, Viét Nam can cé su hgp tac dau tu gitta khu vuc céng,
khu vuc tu nhan, cac té chiic qudc té va cong ddng nham dam bao dich vu cham séc cong
bang, chat lugng cao cho tré em, ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat.
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