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Cap nhat tac dong cua COVID-19 d6i v&i nhan vién khu vuc tu nhan & Viét Nam

Mang lugi Doanh nghiép Viét Nam hé trg phat trién quyén + Mac du da cé mét s cai thién gilra cac cudce khao sat
nang phu ntr (VBCWE) va Dy an Investing in Women (IW) da nhung hon mét nlta s6 NLD (55%) van chi nhan dugc mirc
tién hanh khao sat 300 nhan vién nam va 300 nhan vién n{ tudi luang thap hon.
tur 18 dén 60 tai cac doanh nghiép tu nhan I6n & Viét Nam. Sau Nhing NLD tré han, thu nhap thap han va it thdm nién hon
cudc khao sat dau tién vao thang 5 nam 2020 nham danh gia c6 nhiéu kha ndng bj thiét hai hon vé thu nhap.
nhiing tac dong ban dau ctia COVID-19 d&i vai nhan vién, cudc . Hay nhu tét ca cac tac dong clia COVID-19 déu toi té hon
khao sat 13p lai vao thang 12 ndm 2020 nham tim hiéu xem dai d6i véi nhan vién ngéni\ dich vu, dic biét 1a nhan \;ién
divch dé anh huéng’r)hu‘ thé nao dén nhan vién sau gan mot khach san va nha hang vi cac doanh nghiép nay bj anh
ndm song chung vgi COVID-19. hudng nhigu nhat do cach ly xa hoi.

~ , e A , + Tuy nhién, hon mot nifa s6 nhan vién cho biét COVID-19
Nhu’ng phat hlen chinh cling da mang lai nhiing thay déi tich cuc cho cong viéc clia
Dai dich COVID-19 ti€p tuc cé tac dong dang ké dén nhan ho. 61% phu nlf va 55% nam gidi cho biét da tiép can véi

viéc sap xé&p cong viéc linh hoat va day la thay déi tich
cuc pha bién nhat.

« Trong cudc khao sét nay, phu ni* va nam gidi cho biét
COVID-19 @& anh hudng dén ho theo nhitng cach tuong ty.

vién lam viéc trong khu vuc kinh té tu nhan & Viét Nam:

+ Nang suat ctia ngudgi lao déng (NLD) tiép tuc dugc phuc
hoi ké tir nhitng tac déng ban dau cta dai dich. Tuy nhién,
trong cudc khao sat vao thang 12 nam 2020, 18% cong
nhan van cho biét nang suat thap hon so vdi tinh hinh
trudc dai dich va 63% dang can nhac lam viéc it hon do Cach ngudi su dung lao déng o thé’ h6 trg
nhitng tadc dong tiéu cuc ma ho da trai qua. ha ian t6t h;,t : :

ae s N . e .. nnan vien tot nnat:

* Hon mét nia (55%) cong nhan cho biét sirc khoée tinh ) .
than kém hon va 41% céng nhan cho biét sirc khoe thé * Nhan thirc dugc cac yéu t6 gy cang thang anh hudng dén
chat kém hon, va nhu vay ca hai con sé nay déu tang so P':‘c"‘%h‘;?;g’r']‘itt'ﬁgictlr(gcohe:ﬂi’g;h;? ;;a;\:ghva nhiing hau qua do

Gi cudc khao sat thang 5 nam 2020. Nhitng cong nhan i - C . 5 ..
;/6 I tu;,. ho bit sir kk?’ tinh than va tha gh 5t g h » Cung cap ho trg c6 chu dich lién quan t6i, bao gom: sap xép

’n uo.| cho bié s C ¥ oe |nA in va’ € chat cua ho céng viéc linh hoat, nghi phép dugc huéng nguyén ludng hodc
déo dai han so v6i nhitng nhan vién tre. mot phan luang, chdm soc tré em, h trg ky thudt dé 1am viéc tai

« Cac nhan vién cho réng nhitng tac dong tiéu cuc nay chi ggg'tc;g: d.fécchlgﬁql'zntgyggodg;slgcnk;:ge tinh than va cang thang,

éu la do lo Iang vé tinh hinh, cd&c mé&i quan ngai vé tai A0 VIS vatal A0 Xy :
)c/hinh va gia din?’] ciing nhu kiét stic doq anh ngé.n ia + Sir dung va phan tich dir liéu d€ hiéu ré hon va giai quyét nhu
9 9 - 9 ANg g cau clia lyc Iigng lao dong, déc biét 1a d6i véi nhitng nhan vién bi

dinh gia tdng va khéng c6 thdi gian tap thé duc. anh hudng nhidu nhat.
+ Da s6 phu nif (82%) va nam gidi (77%) cho biét ho phai + Trao d8i v6i nhan vién vé nhiing hé trg dugc cung cap va giai
ganh nhiéu trach nhiém han khi & nha do phai lam viéc dap nhiing lo lang cta NLD vé tuong lai ciia doanh nghiép va kha

nang dam bao viéc lam cua ho.

nha va/hodc cham sdéc con céi va nhitng ngudi than khac.

Thu nhap it han
va giam gid lam cua
55% of NLD

30% NLD cho biét diéu kién
lam viéc bi anh hudng

\

559% NLP lo lang & — 79% NLD phai ganh thém —_ 41% NLD bi 6m va stic 5% NLD cho biét co s& vat
stc khoe tinh than giam sut trach nhiém & nha khée thé chat giam sut chat khéng day du
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Két qua va phan tich
1. Anh hudng dén viéc lam va thu nhap cua NLD

Mét s6 cai thién da dugc bao cdo gitra hai  khao sat vao thang
5/2020 va thang 12/2020. Nhirng cai thién nay chu yéu dugc
téng hgp va bao cao tir phan hdi clia ngudi dugc khao sat 13 nit
va bat nguon tir sy phuc hdi gid lam viéc cua phu nir.

Mac du ty Ié phu nlf chju tdc dong tiéu cuc dén cong viéc
cla ho gidam tir 59% trong cudc khao sat thang 5/2020 xuéng
46% vao thang 12/2020, d6i v&i nam gidi, ty 1é nay van 6n
dinh & mc 63% gilta cac cudc khao sat. Béi véi nhitng ngudi
van di lam, 45% phu nit va 62% nam gidi van bj tra luang
thap han, bao gom giam gic lam 31% daéi véi phu nir va 39%
déi véi nam gidi.

NLD c6 thu nhép thap han, it thdm nién hon va tré han van cé
nhiéu kha nang bi anh hudng tiéu cuc dén gid lam va thu nhap
cta ho. Vi du, 68% NLD c6 thu nhap thap nhat bi giam thu
nhap so vdi 51% ngudi ¢ thu nhap cao. BGi vGi NLD tré han,
tlr 18-24 tudi cé nhiéu kha nang c6 thu nhép thap hon (67%)
so véi thu nhap cla chinh ho trudc dai dich, so véi 48% & NLD
trong do tudi 45-60.

NLD trong cac nganh san xuat va dich vy c6 nhiéu kha nang

bi anh hudng tiéu cyc dén viéc lam hon so véi NLD trong cac
nganh khai thac (ndng lam thdy hai san va mé ...) vao thang
5/2020. Dén thang 12/2020, khéng cé su khac biét dang ké
gitta cac khu vuc va khodng mét nira s6 NLD trong méi khu vurc
van bi anh hudng.

Gilta cac Iinh vuc trong nganh dich vu cling ¢6 sy khac biét 16n.

Nhan vién khéch san va nha hang bi anh hudng nang né nhat,
v3i 68% van bao cao tac déng chiu tiéu cuc vao thang 12/2020
(gidm tur 82% vao thang 5 nam 2020). Nhitng NLD nay c6 phan
dong la phu nit. NLD trong khu vyc kinh té nha nudc ciing ¢
vé bj anh hudng nghiém trong, vdi 64% cho biét bi anh hudng
tiéu cuc vao thang 12/2020, giam tur 86% vao thang 5/2020.
impacted, with 64% reporting a negative impact in December
2020, down from 86% in May 2020.

Tac déng cua COVID-19 déi vdi viéc lam theo gidi tinh
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Luu y: “Khac” bao gom cac tac dong nhu “Da khong lam viéc tir trudce dai dich”,
“Vai trd céng viéc da thay déi “, “Cong viéc da két thuc” va "Téi da nghi viéc”.
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2. Anh hudng dén stic khoe thé chat va tinh
than cua NLD

Dai dich ti€p tuc cé anh huéng dang ké dén stic khoe thé
chat va tinh than cta NLD, va day la linh vuc uu tién ma
ngudi sit dung LD can giai quyét dé dam béo céc chinh
sach va thuc hanh clia cong ty sé hé trg cho NLD cua ho.

Ly do anh hudng tiéu cyc dén suiic khoe tinh than theo gidi tinh
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Cudc khao sat vao thang 12/2020 cho thay suic khoe tinh than
da trd nén xau hon va van 1a mét thach thic déi véi 55% NLD,
tang tir 49% vao thang 5/2020. Stc khoe thé chat cling bi anh
hudng nhiéu hon va hién dudc bao céo la méi quan tam cua
41% NLD, tang tu 34% vao thang 5/2020.

Su lo lang vé tinh hinh Covid-19 dang anh huéng dén 60% phu
n{ va 69% nam gidi, va van la ly do hang dau gy ra tac dong
tiéu cuc dén stc khde tinh than clia NLD. Theo sau do6 la méi

lo ngai vé tai chinh déi v&i 61% phu nit va 59% nam gidi. Cac
ly do lién quan dén can bang gilta cdng viéc va gia dinh, chdm
séc gia dinh va nhitng cang thang trong gia dinh da gia ting
va la ngudn géc gay ra bat an vé tinh than khi dai dich van tiép
tuc.

Stic khoe tam than clia NLD c6 thu nhap thap da trd nén xau
di, nhung da &n dinh hon déi véi NLD c6 thu nhép trung binh
va cao. Diéu ndy cé thé phan anh thuc té la nhitng NLD ¢é thu
nhap thap hon thudng cé it du tr tai chinh hon dé cé thé chiu
dung dudc mét thai gian dai bi gidm thu nhap.

Tinh trang kiét stic do ganh nédng gia dinh tang lén déi véi 39%
phu n{ va 45% nam gidi, va khéng cé thai gian tap thé duc déi
v8i 37% nam gidi va 28% phu ni, dudc cho la nhitng nguyén
nhan cao nhat gay tac dong tiéu cuc dén stc khde thé chat. Ca
hai nguyén nhan déu tang déi véi nam gidi gitra cac cuéc khao
sat, nhung van 8n dinh déi véi phu n.
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Ly do &nh hudng tiéu cuc dén suc khoe thé chat theo gidi tinh
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Nhing NLD I&n tudi cho biét sic khée tinh than va thé
chat clia ho déo dai han trong cuéc khao sat vao thang
12/2020.

Vi du, d6i véi NLD tir 45-60 tudi, 39% bj anh hudng tiéu cuc

vé stic khoe tinh than va 37% veé stic khde thé chat. Nguac lai,
d6i vai NLD tir 18-24 tudi, anh hudng dén sic khoe tinh than
cao hon nhiéu, vGi 63% cho biét bi anh hudng vé siic khde tinh
than (tang ti 44% vao thang 5/2020) va tuong duang 37% cho
biét bj anh hudng vé sic khde thé chat. T4t ca cac nhom tudi
déu cho biét mét mic téng nao d6 anh hudng dén suic khoe
thé chat cla ho va tuang tu nhu vay déi véi stic khoe tdm than
(ngoai trir nhitng ngudi tir 35-44 tudi van co sic khoe 6n dinh
va chi hon mot nira s6 ho bj anh hudng).

Nhing NLD trong nganh dich vu c6 stc khde tinh than (60%)
va stic khoe thé chat (49%) kém han so véi nhitng NLD trong
cac nganh khac. Biéu ndy c6 thé phan anh thuc té 14 nhiing
NLD nay cé nhiéu kha nang gap phai nhitng thay déi tiéu cuc
vé gid lam va thu nhap, cling nhu bi gian doan déi véi nai lam
viéc théng thudng cla ho.

NLD cho biét anh hudng cla viéc bj cach ly da giam bét, nhung
van anh hudng dén stc khde tinh than ctia 12% phu nit va 13%
nam gidi.

Do dif liéu khao sat khéng bao gom NLD phi chinh thic hoac
nhirng nguadi bi mat viéc lam nén cé vé nhu stic khoe tinh than
va thé chat ciia NLD & Viét Nam da bi anh hudng & mdc do 16n
hon.

3. Anh hudng dén diéu kién nai lam viéc va
gia dinh

Mét s6 NLD van dang lam viéc tai nha, dac biét la lao
dong nif va NLD cé con nho. Ty 1é NLD tai nha va tai nai
lam viéc ban dau phan 16n khéng thay déi gilta cac cudc
diéu tra vao thang 5/2020 va thang 12/2020.

Dén thang 12 nam 2020, 63% phu nit va 77% nam giGi c6 thé
lam viéc tai noi 1am viéc ban dau cua ho. Diéu nay thé hién muic
gidam nho déi véi phu nit va mic tdng nhé déi véi nam gidi.
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Mét s6 NLD nam va NLD khong c6 con nho lam viéc tai nha vao
thang 5/2020 da quay trd lai nai lam viéc ban dau, nhung hau
hét NLD nir va NLD c6 con nhoé da lam viéc tai nha vao thang
5/2020 van tiép tuc lam viéc tai nha vao thang 12/2020.

NLD trong nganh dich vy, d3c biét chuyén vién/nhan vién, van
¢6 xu hudng lam viéc & nha nhiéu han. NLD tham nién hon
(quan ly cap cao va chuyén gia ky thuat) cling c6 xu huéng nhu
vay. Diéu nay phu hgp vdi kinh nghiém cla cac quéc gia khac
va cho thdy réng nhiing loai cong viéc nay dé lam tai nha han.
Vao thang 12/2020, t8ng céng 82% phu nit va 77% nam gidi
cho biét rdng ho danh nhiéu thai gian han cho gia dinh va dam
nhan nhiéu trach nhiém gia dinh hon so véi thai ky trude dai
dich.

Hon mot nira phu nit (57%) cho biét ho phai danh nhiéu thai
gian hon dé cham soc con cai va chi dudi mot nira (46%) phu
n{t cho biét danh nhiéu thai gian han cho viéc hoc cua con cai.
DaGi véi nam gidi trong cudc khao sat vao thang 12/2020, chi
dudi mot nlta (44%) cho biét da tang trach nhiém cham soc
con cai va tuong tu 43% cho biét danh nhiéu thai gian hon cho
viéc hoc clia con céi. Nhiing sy gia tang nay xay ra mac du cac
trudng hoc van md clra trong cé hai ky khao sat.

Khi dai dich leo thang, phu n cé xu hudng dadm nhan nhiing
trach nhiém bé sung nay cao han so véi nam gidi. Cac dit liéu
khac cling cho thay phu nit da danh nhiéu thai gian hon nam
giGi cho viéc cham soc con cai va hoc hanh cla con céi so vdi
thai ky trudc COVID-19.

4. Anh hudng dén ning suat cua NLD va
quyét dinh lam viéc it han

Nang suat ctia NLD tiép tuc tang nhe ké tir nhiing tac déng
ban dau cua dai dich, méc du 18% téng s6 NLD van cho biét
ho lam viéc kém nang suat hon ké tir khi COVID-19 bat dau.

Trong cudc khao sat thang 12/2020, phan 16n 82% NLD cho biét
rang ho ¢ ndng suat lao déng ngang bang hodc cao han trudc
dai dich, so vGi 74% vao thang 5/2020. Lam viéc tai nha khong
lam gidm nang suét, nhung lam viéc & dia diém mdi da giam
nang suat déi véi 39% NLD.

Tac déng cuia COVID-19 dén nang suat LD theo dia diém lam viéc

100% - . . . — .
80%
60%
40%

- I I I

T5/ T12/ T5/ T12/ T5/ T12/

2020 2020 2020 2020 2020 2020

Nai lam viéc G nha Nai lam viéc khac

ban dau
M Giam [ khong dsi M Tang

InvestingiInWomenAsia
facebook.com/InvestinglnWomenAsia

@IWASEAN
twitter.com/IWASEAN

@ www.investinginwomen.asia @ Investing in Women

linkedin.com/company/investing-in-women




Dai v3i 18% NLD cho biét nang suat LD thap hon, lo lang vé
tinh hinh Covid-19 van la ly do chinh d6i v&i 74% NLD nam va
69% NLD nd.

Nang suat lao déng cta 1/3 phu ni bi anh hudng bdi ca trach
nhiém gia dinh va trach nhiém cham séc. Béi véi nam gidi,
chua dén 1/3 nam gidi cho biét nang suat cdia ho bi anh hudng
bdi cac trach nhiém gia dinh vao thang 12/2020.

Vao thang 12/2020, cudc khao sat cho thay 63% NLD
dang can nhac lam viéc it han do hau qua clia dai dich,
bao géom giam gig lam, nghi phép hodc ngung viéc.

Nhin chung, 2/3 s6 NLD dang can nhac lam viéc it hon, trong
dd nam gidi c6 xu hudng lam viéc nhiéu han mét chat (69%)
so vd&i nr gidi (57%) trong béi canh nay. Ngudc lai, dir liéu tu
nhiéu quéc gia khac cho thay phu nir c6 nhiéu kha nang nghi
viéc cao han nam gigi dé€ dam nhan cac trach nhiém gia dinh
gia tang do COVID-19. Ngoai ra, nhiéu phu nit da roi khoi nai
[am viéc va cé |1é do do6 nén ching t6i khong thu thap dugc cau
trd 15i cda ho trong khao sat nay.

Nhitng ngudi dang trai qua cac anh hudng tiéu cuc dén siic
khoe thé chat hodc tinh than cé nhiéu kha nang can nhac lam
viéc it hon. 3/4 (77%) NLD cé slc khoe tinh than tiéu cuc va
84% bi anh hudng tiéu cuc dén sic khde thé chat dang can
nhac 1am viéc it hon, dac biét la gidam gid lam, nghi phép hoac
lam mot cong viéc it ap luc hon.

64% NLD da dam nhan trach nhiém cham sdéc va cac trach
nhiém khac trong gia dinh cé xu huéng can nhac lam viéc it
han. Ty 1é nay & phu nif ¢6 xu hudng tang cao hon mot chdt so
véi ty 1é nay & nam gidi (75% so v3i 66%).

Ty 1& NLD trong nganh dich vu ¢é xu hudng can nhac lam viéc
it han thudng cao hon (68%), dac biét la nhitng NLD trong nha
hang, khach san (88%), vi nhitng NLD nay cé nhiéu kha nang
gap phai nhitng thay déi tiéu cuc vé gid 1am va thu nhép cua
ho cling nhu tac dong tiéu cuc dén siic khde tinh than va thé
chat cda ho.

Diéu nay trai ngugc vdi cdng nhan san xuat (52%) va cong nhan
trong cac nganh khai thac (47%) vi nhiing NLD nay dang cén
nhac lam viéc it hon.

Thay déi tich cuc trong céng viéc do COVID-19 theo gidi tinh
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5. Nhitng thay déi tich cuc va hé trg cho NLD

Da sé nam gidi va phu nit cho biét COVID-19 cling d& mang lai
nhitng thay déi tich cuc cho cdng viéc ctia ho va tin rang nhimng
thay dai nay sé con ton tai.

61% phu nit va 55% nam gidi cho biét da dugc sap xép
cbng viéc linh hoat va day la thay déi tich cuc phé bién
nhat. Nhitng thay d6i phé bién khac 1a c6 ché dé nghi
phép co luong, ti€p can vdi thiét bi bao hd ca nhan va
hé trg ki thuat dé lam viéc tai nha.

Cubc khao sat thang 12/2020 cho thdy ca NLD nam va nit déu
tdng dang ké kha nang tiép can vdi tat ca cac hinh thic hé trg
clia ngudi st dung lao déng so vdi thang 5/2020. Cac hinh thirc
hé trg phé bién nhat ma ngudi st dung lao déng cung cap cho
52% NLD la sap xép céng viéc linh hoat va trang bi thiét bj bao
hé ca nhan.

Tuy nhién, van c6 nhiéu ngusi sit dung lao déng khéng dua ra
cac hinh thiic hé trg phé bién. Vi dy, chi c6 26% doanh nghiép
ap dung ché dé nghi phép van hudng du luong, 31% ap dung
nghi phép hudng mét phan luong va 21% hé trg ki thuat dé
lam viéc tai nha.

Mdrc d6 chap nhan cta NLD d6i vdi cac loai hinh hé trg cla
ngudi st dung lao dong la rat cao, v&i 77% lao dong nir va
70% lao dong nam trong cac doanh nghiép c6 chinh sach
sap x€p cong viéc linh hoat da lua chon tiép can dich vu hd
trg nay.

Sap xép cong viéc linh hoat 13 hinh thiic hé trg phé bién nhat
danh cho nhan vién dich vy, dac biét la nhan vién, chuyén
vién dich vu chuyén nghiép va cdng chic, vién chitc vi hdu hét
nhitng NLD nay c6 thé 1am viéc tai nha hodc lam viéc theo gi&
lam khéng theo tiéu chuan.

Trong moét s6 trudng hgp, NLD c6 thé khdng biét rang cac
doanh nghiép c6 cac chinh sach hd trg phé bién vi cac doanh
nghiép khong chl dong, tich cuc truyén théng vé cac chinh
sach nay. Vi dy, chi 54% doanh nghiép cé chinh sach sap xép
cdng viéc linh hoat va 41% doanh nghiép cé chinh sach nghi
phép van dugc hudng luang da théng bao nhitng chinh sach
nay cho NLD.

Théng tin dugc tuyén truyén chl déng, tich cuc dén NLD
(% NLD nhan dugc thdng tin)
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