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TAI NOI1 LAM VIEC

RUI RO, CO HOI VA CHIEN LUGC HANH DONG
CHO DOANH NGHIEP TRONG VA SAU COVID-19

Badn tém tdt nay cung cdp nhiing bdng ching thuc té vé két
qud kinh doanh ctia cdc doanh nghiép trong khu vic Chéu A
Thdi Binh Duong sau khi dp dung chinh sdch Binh Bang Gidi
(BDG) tai noi lam viéc, va ly do vi sao viéc duy tri BDG tai noi
lam viéc lai thiét yéu trong béi canh dich Covid-19. Ngodi ra,
nhiing tha thdch va co héi lén lién quan dén BEG tai noi lam
viéc trong khu vuc cling dugc dé cdp cung vdi hanh déng
thiét thuc ma cdc doanh nghiép cé thé thuc hién.

Trong nén kinh té toan cau hién nay, vdi thuc trang
cac chudi cung (ng lién két va thj trudng tuyén dung
canh tranh, viéc dau tu vao BDG tai noi lam viéc va
tao dung moi trudng hoa nhap la rat can thiét cho sy
thanh céng va phat trién bén viing cla doanh
nghiép. Nhiéu thap ky nghién ctu da va dang chi ra
rang BDG tai nai lam viéc gitp doanh nghiép:

Cai thién két qua kinh doanh — bao gébm doanh
thu, Igi nhuan dau tu va gia tri cong ty

Tang cudng déi mdi, thic day su bén bi va giam
thiéu rui ro

Tao dung thuang hiéu tich cuc - thu hat nha dau
tu, nguadi tiéu dung, doi tac va nhan tai

Phan anh sy da dang cua thi trudng va tao ra lgi
thé canh tranh
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Cai thién két qua
kinh doanh, bao
gom ca nang suat
va Igi nhuan

Tang kha nang thu
hut va gilr chan
nhan tai

Tang cudng sy
sang tao, céi mg
va doéi méi
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BDG tai nai lam viéc la khi tat ca nhan vién déu dugc tiep
can cac nguon luc, co héi va dai ngdé nhu nhau dé phat
trién ban than va thang tién trén moi cdp bac ma khong
c6 sy phan biét vé gidi.

Doanh nghiép cam két BDG tai noi lam viéc c6 trach
nhiém thuc thi cac cd ché nham loai bo nhitng phan biét
dai xur truc tiép va gian tiép, ddm bao méi truéng lam
viéc va van hoa hoa nhap nham dat dugc cac két qua
thugng mai tich cuc.

Theo khao sat ciia T chic Lao déng Quéc té (ILO)
nam 2018 trén 300-400 doanh nghiép tai mdi quéc
gia khu vuc chau A Thai Binh Duang, 2/3 doanh
nghiép bao cao rang nhiing sang kién da dang gidi
gilp cai thién két quad kinh doanh. Cac doanh
nghiép trong linh vuc Thong tin va Truyén théng
(73%), Tai chinh, Bao hiém (71%) va Gido duc (70%)
cho thay két qua kinh doanh tét hon ca.!

Hau hét cac doanh nghiép dugc khao sat trong khu
vuc déu dong y rang da dang vé gidi mang lai Igi ich
cho doanh nghiép. Ty |1é doanh nghiép da bao cao
Igi ich dugc thé hién trong biéu dé bén dudi. Thém
vao do, khoang 28% doanh nghiép cho biét Igi
nhuan gia tang 5-10%; 37% doanh nghiép bao cao
Igi nhuan tang 10-15% va 18% doanh nghiép co Igi
nhuan tang 15-20%.

Cai thién danh

Nang cao kha
nang danh gia nhu
cau va sd thich cla

ngudi tiéu dung

tiéng doanh
nghiép

1 T8 chirc Lao déng Quéc té (ILO) (05/2019). Phu nit trong Kinh doanh va Quan ly: Khao sat doanh nghiép toan cau. Tai bao céo tai day.
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Nghién ciru toan cau vé tac dong kinh doanh
cua su da dang cho thay nhirng két qua
thuyét phuc

M6t nghién cttu tir han 4.000 doanh nghiép Uc nam
2020 vé BDG tai nai lam viéc chi ra m6i quan hé nhan
qua gilra viéc tang s6 lugng nir l1anh dao va hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Phan tich nay chi ra gia
tri cta cac doanh nghiép dugc Ién san giao dich
chiing khoan Uc tang:

4.9%

néu tang 10% s6
lugng phu nir
trong ban diéu
hanh doanh
nghiép

5.0%

néu CEO la
phu nir?

Cac doanh nghiép dang do6i mat v8i nhiing tac
déng chua tliing co tién & dén chudi cung Ung, thi
trudng va phuong thiic san xuat, sy an toan va cam
két cla luc lugng lao dong. Mot diéu tra tur 66 chu
doanh nghiép thudéc bén quéc gia Dong Nam A
cho thdy 21 doanh nghiép bi tdc déng nghiém
trong va 41 doanh nghiép bi anh hudng tiéu cuc
trong dai dich Covid-19. Phan I&n cac doanh
nghiép bao cao rang ho khéng di ngudn tién dé
duy tri nhan lyc va van hanh, nhu cau cta khach
hang thap hon binh thudng lam anh hudng dén
chudi cung Ung cua ho.

Su da dang vé giGi cai thién két qua kinh
doanh nhu thé nao?

Cai thién két qua kinh doanh dugc thé hién & nhiéu
mat, bao gom:

Hiéu hon vé khach hang - Ddi ngli da dang gidi sé
giup doanh nghiép hiéu hon vé nhiing yéu cau
khac biét, hanh vi chi tiéu cta khach hang n{r va
tang Igi thé canh tranh trén thj trudng cta doanh
nghiép dé.

Nhiéu déi méi hon - Khi phu nit va nam giéi lam
viéc cuing nhau, ho s& nhan ra méi ngudi la mét ca
thé khac nhau — diéu dé kich thich ho héi nhiéu
hon, dao sdu hon va tim kiém nhiéu lua chon hon
khi déi mat véi nhitng van dé. Boi ngi co su da
dang gidi gitp tim ra nhiéu giai phap sang tao hon
la nhitng nhdm chi toan nam hodc toan nit.2

Tang kha nang gilr chan nhan tai - Nhan vién sé
it c6 xu hudng nghi viéc néu ho cdm thay dugc thau
hiéu, hd trg va tham gia cac hoat déng cltia doanh
nghiép, cling nhu cam thay gan két va tin tudng
hon vao kha nang lanh dao clia nguai quan ly trong
doanh nghiép.

Nguai lao dong dang gap kho khan - dac
biét la nir gici

Tac dong kinh té cta dich Covid-19 dang de nang
Ién vai clia nhiing ngudi lao dong (NLD) ni. biéu
nay cling da tiing xay ra v@i nhirng cudc suy thoai va
bénh dich truéc day khi ching lién tuc anh hudng
tiéu cuc dén phu ni vé kinh té, lao dong, chinh tri, y
té va gido duc.*

Tuy nhién, c6 nhitng khia canh khac cia dich
Covid-19 dang lam trdm trong thém cac tac déng
dén phu nt. Cac nganh nghé lao déng nir chiém ty
|[é chd dao nhu du lich, ban |é, kinh doanh va san
xuat dang bi anh hudng nang né trong thai ky gian
cach xa héi. Hinh anh nguai phu nit thudng dugc
gan vdi nhitng cong viéc ngan han, ban thai gian va
c6 nguy cd bi mat viéc nhiéu han nam gidi. Mac du
cuéc khing hoang nay da lam néi bat tam quan
trong cua ché do lam viéc linh hoat, né cling lam gia
tang ganh nang kép cho ngudi phu nit khi phai can
bang gitra trach nhiém véi gia dinh va cong viéc.

Thang 5/2020, trong mot nghién cltu vé cac van dé
ké trén tir 600 nhan vién thudc cac doanh nghiép tu
nhan I6n tai Indonesia, Viét Nam va Phillippines®,
hai phat hién quan trong da néu bat dugc nhiing
tac dong khac nhau Ién phu nit va nam gidi:

2 Cassells, R. & Duncan, A. (2020). Tim hiéu vé Binh ddng gidi 2020: Mang lai két qud kinh doanh, Chudi bai vé BDG cta BCEC|WGEA. S6 #5, 03/2020. Tdi tai day.
3 UNISA Business, S6 14, 2019. Pa dang giéi, 6 cbng tdc don gian kich hogt su thay déi. Tdi tai day.
4 Baird, M. & Hill, E. (2020). Dy én Bdu tu vao Phu ni, COVID-19 va su tham gia kinh té cia phu nit - Phdn tich nhanh vé COVID-19 va anh hudng dén su tham gia kinh té

cua phu nir. Tai tai day.

5 Baird, M., Seetahul, S. & Hill, E. (2020). Philippines va COVID-19: Tdc déng dén khéi doanh nghiép tu nhan. Tdi tai ddy.
Baird, M., Seetahul, S. & Hill, E. (2020). Viét Nam va COVID-19: Tdc djng dén khéi doanh nghiép tu nhén. Tdi tai déy.
Baird, M., Seetahul, S. & Hill, E. (2020). Indonesia va COVID-19: Tdc déng dén khdi doanh nghiép tu nhan. Tdi tai déy.



Thir nhat, tai ca ba qudc gia, khéi lugng viéc nha gia
tang doi v&i ca phu nr va nam gidi trong giai doan
khing hoang. Tuy nhién, ganh nang cho phu nif tang
nhiéu han so v&i nam gidi. Tai Viét Nam, gan 80% phu
n{f va 64% nam gidi tra I5i rang ho danh nhiéu thai
gian han cho viéc don dep. O Indonesia, s6 lugng I6n
phu nit da phan hoi rang ho danh thém nhiéu thai gian
han cho don dep, ndu an va di chg. Ly do chinh cla
ngudi dan & hai quéc gia nay la vi gia dinh ho ciing &
nha va ganh nang lai tang lén. M&t nghién cltu cho
nhitng ngudi chi doanh nghiép & khu vuc Bong Nam
A ciing dugc tién hanh tuong ty.

Trong bén nam trd lai day, cac lanh dao hang dau cla
khéi doanh nghiép tu nhan da va dang déng gop vao
nd luc xdy dung co sa dit liéu vé BDG tai nai lam viéc.’

Trén toan khu vuc Pong Nam A, phu nir van chiém
ty lé thap trong cac vi tri lanh dao tai khéi doanh
nghiép tu nhan

Céc doanh nghiép chi ra van dé vé hién tugng “ro ri
dudng éng”, dé la phu nt c6 xu hudng nghi viéc trudc
khi dugc thang tién. Theo nghién cltu ndam 2018 cta T6
chtic Lao dong Qudc té (ILO), 60% cac doanh nghiép &
chau A - Théi Binh Ducng cho biét viéc gilt chan nhirng
n{ nhan vién cé trinh d6 cao dang la mot thur thach véi
ho.® D liéu phan tich dugc tir 40 doanh nghiép 16n &
Phillippines, Indonesia, Viét Nam va Myanmar néu bat
[én nhitng nhan t6 anh hudng dén sy hai long va ti lé
duy tri cong viéc cta phu ni. Sy hai long ctia nhéan vién
ty 1& thuan véi co hoi hoc hdi va thé hién, cam giac ban
than cé gia tri, dugc an toan, dugc hd trg, cung vdi
nhan thirc vé viéc dugc tra luong cong bang va thang
tién binh dadng. Phu ni thudng quan tdm dén sy can
bang gilra sy nghiép va gia dinh. Nhirng doanh nghiép
trao cc hoi binh dang va tao diéu kién dé nhan vién
dugc can bang gilta cdng viéc va gia dinh sé thu hut,
gitr chan va dé bat dugc nhitng ni nhéan tai.

Thir hai, ché do lam viéc ti xa da dugc nhanh chong
ap dung tai hau hét cac doanh nghiép trong tiing
qudc gia. Phu nir tai Viét Nam va Indonesia cho rang
ho van duy tri hay thdm chi con tang nang suat lam
viéc trong khing hoang han nam gidi. Tai Phillippines,
phu n{f va nam gidi c6 cung nang suat lam viéc cling
trong giai doan nay.

Trong 6/10 gia dinh mat di nguén thu nhap, cudc
song sinh hoat va tinh than cta ca nam va n* nhan
vién c¢6 su tuong quan vdi nhau. Trong ba quéc gia
ké trén, anh hudng nay rd rét han ca déi véi nhiing
lao dong trong linh vuc bi tdc ddong nang né bdi
chinh sach cach ly khan cdp nhu ban 1é, gido duc,
san xuat va tai chinh. Trong nhitng nganh nay,
khoang 50-90% ngudi tham gia khao sat bi mat viéc
tam thdi, huy hgp dong lao dong chinh thic hoac
giam luong, gidm gid lam. Tai tung qudc gia,
khoang 35-50% ngudi khao sat cho rang dich
COVID-19 tac dong tiéu cuc dén tam ly do ap luc
I&n vé tai chinh.

Lua chon lam viéc linh hoat lam tang su hai long caa
ngudi lao dong

Ganh nang kép tu gia dinh va céng viéc khién nhiing
phu n{r da lap gia dinh it thod méan tai ngi lam viéc hon
nhirng phu n déc than khac va nam gidi. Viéc ap dung
lich 1am viéc linh hoat gilp cai thién tinh trang nay,
khién NLD hiéu ho hoan toan cé thé can bang gilia
cudc séng ca nhan va coéng viéc, trong khi nhitng van
hoa doanh nghiép bat budéc nhan vién phai c6 mat tai
nagi lam viéc dang cé anh hudng tiéu cuc dén nhan thic
dé. Cac doanh nghiép khuyén khich nam gidi lam viéc
linh hoat, chia sé trach nhiém cham séc gia dinh giup
tao dung moi trudng lam viéc t6t han va gop phan xay
dung xa hoi cong bang hon.

Qua diéu tra lién quan dén dich Covid-19, cac quan ly
nhan sy da nhan ra Igi ich cua viéc linh hoat thgi gian
lam viéc tu sau khi ap dung chinh sach lam viéc tai nha
trong thoi gian cach ly xd hoi. Ho cling dang lén ké
hoach dé duy tri va tim hiéu thém nhing Iya chon lam
viéc linh hoat khac.

6 Vién nghién cuu toan cdu McKinsey (2018). Stic manh cta Binh dédng: Thic ddy Binh ddng cho Phu nit & khu vuc Chau A Thdi Binh Dudng, 04/2018. Tdi tai day.
7 Bdu tu vao Phu nir (2020). Nhitng ngudi phu nit tham gia thi truong lao déng tai Déng Nam A (Bdo cdo).
8 T6 churc Lao déng Quéc té (ILO). (05/2019). Phu nit trong Kinh doanh va Quan ly: Khdo st doanh nghiép toan cdu. Tai bdo cdo tai day.




Nhén vién sé thay thuyét phuc khi dugc giai thich vé hiéu
qua thuc té€ han la chi don thuan néu ra théng tin chung
vé chinh sach, bdi ho muén biét khoang cach di tu ly
thuyét dén thuc hanh la bao nhiéu. An toan tai ngi lam
viéc cling la mot yéu t6 quan trong gop phan vao sy hai
ldng cia nhan vién. Phu ni tin tudng doanh nghiép sé ho
trg ho khi ho bi quay réi tinh duc thudng sé c6 tam ly hai
[ong hon tai nai lam viéc.

Tang s6 lugng phu nir & cac vi tri cap cao
— gilp cai thién can bang gi6i 6 moi cap do
Cac chuong trinh tap huan, c6 van va tai trg
dudgc thiét ké riéng cho tirng doi tugng muc Nghién c(tu trén toan khu vuc Béng Nam A chi ra nhitng
tiéu dang dugc ua chudng hon cac chuong doanh nghiép cé nit giam déc diéu hanh thudng s& hitu

N 3 S o ae su can bang gidi trong luc lugng nhan vién va ban lanh
trinh pho cap chung cho tat ca doi tugng dao nhiéu han doanh nghiép binh thuong 5-16%. Phan

tich vé nhan sy cla té chlrc Dau tu vao Phu N (Investing

Viéc cung cép cac khoa dao tao chung mang lai loi ich rat in Women) ctia Uc va dt liéu khao sat nhan thic nhan
tich cuc cho nhdm lao dong nir trinh d6 thap. Tuy nhién, vién tir 40 doanh nghiép & Déng Nam A d3 bs sung
vGi cung khoa dao tao nay lai khong c6 tac dung may vai nhitng phat hién mai — tang ti I&é phu ni trong ban lanh
nhirng nhém lao déng ni trinh d6 cao néu khong cé dao s& mang lai Igi ich cho doanh nghiép. Nhitng phét

thém nhirng ndi dung thiét ké riéng nham dén nhiing doi

N . s . ) ' 2 hién dang cha y nhat la:
tugng nay. Vi du nhu can nhac thém cac chuang trinh tai

trg va c6 van, dua ra ’nhfrrslg ,giéi.thich rd rang, chi ti.é',t vé NLD c6 xu hudng gigi thiéu doanh nghiép cta ho cho

Igl ich, muc dich ,\./é két qua cua'V|éc dao tao dugc thiét ké nhitng ngusi phu ntr khac

riéng cho cac déi tugng muc tiéu do. Trong nganh ngan

hang, dich vy, bat dong san va ban Ié, phu nlr 6 xu hudng Quan diém cta NLD vé sy cdng béng trong viéc thang

chd trong nhitng chuang trinh 6 van chinh thiec. tién va tra luong dugc cai thién (cho ca phu nif va nam
gidi)

Nguai lao dong ua thich cac chinh sach mang
lai hiéu qua thuc té Phu nit ddng y réng nhitng nhiém vu hoac dy an gitp ho

c6 thém sy chuan bj dé tham gia vao vai tro lanh dao
Cung cap théng tin vé chinh sach nhung khéng bao gém
ké hoach thuc thi chinh sach sé lam giam su hai long cda
NLD tai noi lam viéc.

Phu nit ddng y rang ho c6 thé can bang gitta cong viéc va
cudc séng ca nhan

Nhirng hanh déng thiét thuc dé€ déi phé véi cac tac ddng vé gidi cia dich COVID-19, gidam thiéu rdi ro, nhin nhan Igi ich
va cd hdi trong giai doan dac biét nay déng vai tro then chét giip doanh nghiép vuan [én phuc hdi manh mé. Nhiing
hanh déng nay, néu dugc cam két bdi tirng ca nhan trong doanh nghiép, chac chan sé mang lai nhiing két qua tich cuc
thuc day su phat trién kinh doanh va Igi ich clia BDG tai nai 1am viéc, gbp phan xay dung tinh bén bi va kién dinh trong
doanh nghiép.

Hanh d6ng véi vai tro 1a mot nha LANH DAO...

Truyén cam hing cho su

Xay dung chién lugc thay déi trong céng déng

Thuc hién cam két va su
ky vong cua moi ngudi

BDG nhu mét yéu cau doanh nghiép cung nganh,
bat budc vé kinh doanh déi thu va khach hang

NHUNG HANH PONG PUGC KHUYEN KHiCH:

Cam két binh dang - K&t hgp BDG vao dudng hudng lanh qua viéc tai trg va tu van ca nhan. Khen thudng cac lanh
dao va Ung phé véi dich COVID-19 ctia doanh nghiép, bao dao cta doanh nghiép cho nhitng dong gép hudng tsi
goém truyén théng va/hodc cam két ndi bd va cong chiing. muc tiéu tuong lai vé can bang gidi hau COVID-19.

Tré thanh hinh mau - Tré thanh hinh mau trong viéc 4p Chia sé quyén luc - Dam bao phu nit c6 thé déng gop ky

dung 1am viéc linh hoat va can bang thdi gian cho chdm nang chuyén mén vao cac quyét dinh quan ly trong giai

soc gia dinh. Thé hién cam két clia ban than déi véi BDG  doan COVID-19 va nhiing ké hoach Ung pho, vdi ty |é
goép mat clia nif gidi it nhat la 40%.
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Hanh dong tai NOI LAM VIEC...

DPat muc tiéu can bang giéi

G moi cap do

Kién tao thanh céng
tuang lai

Nhan thuc ro Igi ich

kinh doanh

NHUNG HANH PONG PUGC KHUYEN KHiCH:

Can bang quan ly khing hoang - Dam bao da
dang gidi trong nhém quan ly khing hoang dé
dua ra cac quyét dinh vé ké hoach chién lugc,
nguodn luc, tai cd cdu va cat giam nhan su.

Pat ra ky vong - Nang cao nhan thiic ctia quan
ly cdp cao va lanh dao vé tac dong gidi cla
COVID-19 lén cc hdi viéc lam va yéu cau vé
cdng viéc khong dugc tra luong cla phu nit. Xay
dung chinh sach khéng phén biét va binh dang
vé ca hoi bao gom tuyén dung, tai trg, tap hudn
va phat trién, thang tién va phuong thic lam
viéc sau COVID-19.

Hanh dong cé co sé - Nghién ctu va chia sé dit
liéu cia nha quan ly vé tuyén dung, thoi viéc va
thang tién dé dam bao phu nit khéng bi tac
dong quéa chénh léch. Giam sat va phan tich d
liéu nhan su, nhan thdc cda nhan vién va chinh
sach cong ty dé hiéu vé nhiing rao can tién tdi
BDG tai noi lam viéc thdng qua cach Ung phé va
phuc hoi sau giai doan COVID-19.

Duy tri tién do - Giam sat cac tac dong cla viéc
cat giam bién ché hodc théi viéc cia nhan vién,
xem xét lai va so sanh d liéu vé co héi thang
tién, luang, thuéng cho ca nam gidi va phu nir
trong vong 24 thang sau khing hoang, dé cé
thé danh giad vé tac dong dén thanh qua hoat
dong ciling nhu trach nhiém céng viéc ma phu
n{r ddm duang. Néu cé tac dong xau, hay thuc
thi mot vai bién phap nhu dat muc tiéu thang
tién va nhitng co hoi phat trién.

Luu y dén khoang cach gidi - Do ludng va hudng téi sy
can bang vé luang thudng gilta cac gidi véi cung mét
nhiém vy tuong duong cling nhu xét trén téng thé.

Lam viéc linh hoat, chia sé cong viéc cham séc - Kich hoat
ché d6 lam viéc linh hoat cho tat ca nhan vién. R4t kinh
nghiém va thuyét phuc lanh dao tin tudng, ing hd ché dé
lam viéc linh hoat. Nhin nhan sy gia tdng ganh nang vé
cdng viéc cham sdéc clia phu nit va khuyén khich nam gigi
chia sé ganh nang do vdi nla kia trong gia dinh ho.

Xéa bo dinh kién - Hiéu va vugt qua dinh kién vé gidi trong
viéc phan loai cdc nhdom nhan vién, quy trinh tuyén dung,
thang tién, phan cong cong viéc, dao tao va luan chuyén.
Long ghép nhitng nhan thdc vé dinh kién vao cach thirc
lanh dao va chuong trinh dao tao khac dé tang cudng van
hda bao trum, dac biét trong giai doan khing hoang.

Pam bao su an toan va hé trg - Chi dong luu tdm dén
nan qudy réi tinh duc va bao lyc gia dinh, coi dé la van dé
chinh thdc tai noi lam viéc, thdng qua viéc thiét lap cac
chinh sach va m& réng ti€p can dén nhiing dich vu ho trg va
giai quyét. Cung cap dich vu ho trg sirc khoé tinh than va
sap xép lich nghi 8m cho nhan vién. Dam bao khong khoan
nhugng tinh trang quay réi tinh duc tai noi lam viéc, quy
trinh khiéu nai va x(t ly dugc xay dung va truyén thong dén
nhan vién.

Phat trién da dang cac nhém tai nang - Tiép tuc thic day
ca héi phat trién sy nghiép clia phu nit trong va sau dich
COVID-19, ddm bao hé théng nhan sy c6 cac phu nif tai
nang du kha nang dam nhéan tét cac vi tri quan ly cap cao.

KET NOI VI CAC MANG LUGI DOANH NGHIEP
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